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NASZE
/ASADY

Nasze zasady koncernowe to nasz wspdlny fundament
wartosci, ktory taczy wszystkich ludzi we wszystkich
markach i spotkach. Zasady te stanowig podstawe naszej
kultury przedsiebiorstwa.

Przejmujemy odpowiedzialnosc
za srodowisko i spoteczenstwo.

Szczerze i otwarcie
rozmawiamy
o trudnych tematach.

Podejmujemy nowe
wyzwania.

Czerpiemy z réznorodnosci.

Z duma wykonujemy

SWO0jg prace.

VI Razem - nie osobno.

Dotrzymujemy
stowa.

Vi

NASZE ZASADY
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i Naszé iasady
Integrity i Compliance

Co nas taczy

Kodeks Postepowania (Code of Conduct),
NASZ KODEKS, to etyczny i oparty na
wartosciach fundament dla uczciwego

i zgodnego z zasadami postepowania

w koncernie Volkswagen. Jako wigzaca
wytyczna obowiazuje on wszystkich
pracownikéw we wszystkich markach

i spétkach na catym swiecie.

Wspolnie ponosimy odpowiedzialnos¢

za nasza wspotprace, nasze srodowisko
pracy, srodowisko, zrbwnowazony rozwdéj

i spoteczenstwo. Traktujemy siebie nawzajem
i wszystkich innych ludzi z szacunkiem,
uczciwie i na réwni. Wykazujemy sie postawa.
Wytrwale i z odwaga bronimy naszych
wartosci i zasad - niezaleznie od presji
czasowej, ekonomicznej lub spoteczne;j.

Jestesmy przekonani: dla budowania
zaufania do naszego przedsigbiorstwa,
naszych produktdw, ustug i innowacji
decydujace znaczenie ma to, abysmy my
wszyscy - pracownicy, zarzady i kadra
kierownicza, postepowali zawsze w sposob
uczciwy. Dlatego we wszystkich obszarach
pracy i funkcjach podejmujemy decyzje
zawsze zgodnie z wartosciami naszego
przedsiebiorstwa, obowigzujacymi
przepisami prawa i regulacjami, zaréwno
krajowymi i miedzynarodowymi, a takze
wewnetrznymi dobrowolnymi
zobowigzaniami. Wszystkie te zasady dotycza

réwniez dalszego

rozwoju naszego przedsigbiorstwa oraz
wyboru, zakupow, rozwoju, korzystania

z innowacyjnych technologii, jak na przyktad
sztucznej inteligencji. Przywiazujemy wage do
przejrzystosci i z innowacyjnymi technologiami
postepujemy w sposob zapewniajacy
poszanowanie praw i bezpieczenstwa
uzytkownikéw.

Nie tolerujemy naruszen zasad Kodeksu
Postepowania. Kazdy, kto narusza nasze
zasady, musi sie liczy¢ z odpowiednimi
konsekwencjami. Aby do tego nie doszto,
zasiegamy rady i wsparcia i w ten sposéb
wspolnie chronimy nasze przedsiebiorstwo,
jego wartosci oraz reputacje wszystkich
marek.

Wszyscy pracownicy ponosza osobista
odpowiedzialnosc¢ za przestrzeganie NASZEGO
KODEKSU. To od nas zalezy zapoznanie

sie z jego zasadami i traktowanie ich jako
podstawe naszych codziennych decyzji.

Dla dynamicznego koncernu, ochrony ludzi

i Srodowiska, dla przysztych pokolen.

CO NAS £ACZY
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Prawa cztowieka

Przywodztwo oparte na wartosciach
Réznorodnos¢, rownosc szans

i rownouprawnienie

Kultura postepowania z btedami
Reprezentacja pracownikéw




1.1 Prawa cztowieka

Ponosimy odpowiedzialnosc za prawa

cztowieka

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Poszanowanie praw cztowieka jest dla nas
kluczowa kwestia. Jestesmy przekonani, ze
zrownowazony rozwoj jest mozliwy tylko
poprzez etyczne i uczciwe postepowanie.

W ramach dziatalnosci naszego
przedsiebiorstwa w petni uznajemy nasza
odpowiedzialnosc¢ za prawa cztowieka. Prawa
te zostaty spisane przez Zarzad Koncernu,
Europejska Rade Zaktadowa Koncernu

i Swiatowa Rade Zaktadowa Koncernu we
wspolnej Deklaracji Koncernu dotyczacej praw
spotecznych, stosunkéw pracy oraz Biznesu

i Praw Cztowieka, w skrocie w Karcie

Socjalnej.

Potwierdzamy nasze poparcie dla centralnych
miedzynarodowych porozumien i deklaracji,
w szczegdlnosci Miedzynarodowej Karty Praw
Cztowieka oraz gtéwnych norm dotyczacych
pracy formutowanych przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy (ILO). Dziatalno$é naszego
przedsiebiorstwa dostosowujemy do
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka (UN Global Compact), ktére s3g
decydujgcymi filarami naszego postepowania.

MOJ WKLAD

Réwniez ja jako pracownik moge przyczyniaé
sie do przestrzegania praw cztowieka.
Przestrzegam praw cztowieka jako
fundamentalnej zasady i jestem czujny na
naruszenia praw cztowieka, do ktdérych
dochodzi w moim otoczeniu lub o ktdrych sie
dowiaduje.

Jedli zauwaze oznaki naruszenia praw
cztowieka w moim zawodowym otoczeniu,
dbam o to, aby im zapobiec lub niezwtocznie
je usunac. Jesli jest to konieczne, informuje
o tym mojego przetozonego lub osobe
kontaktowa, o ktérej mowa w rozdziale
~Wsparcie”.

PRZYKLAD

Otrzymate$ pismo z informacja, ze jeden

z naszych dziatajacych na zlecenie dostawcow
nie wyptaca wynagrodzenia przystugujacego
jego pracownikom i ze narusza on przepisy
prawa pracy, tolerujac 80-godzinny tydzien
pracy. Niektorzy pracownicy dostawcy
otrzymujg poza tym wynagrodzenie nizsze niz
wynagrodzenie minimalne.
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Poinformuj swojego przetozonego i system
powiadamiania o nieprawidtowosciach

o mozliwych naruszeniach prawa cztowieka.
Nasze przedsiebiorstwo zbada zarzuty bardziej
szczego6towo i podejmie odpowiednie srodki.
W razie potrzeby moga ona obejmowac
zakonczenie stosunkéw biznesowych z tym
dostawca.

0SOBISCIE WYKAZUJEMY SIE ZAANGAZOWANIEM



1.2 Przywddztwo oparte na wartosciach

Dziatamy w oparciu 0 nasze wartosci

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Postepujemy zgodnie z warto$ciami naszego
przedsiebiorstwa, zasadami i regutami,
bierzemy odpowiedzialnosc¢ za rozwéj
osobisty, jak i rozwoj przedsiebiorstwa oraz
dziatamy, bedac wzorem do nasladowania.
Nasze zadania, role i uprawnienie wykonujemy
w odpowiedni, uczciwy i odpowiedzialny
sposob. Dotyczy to rowniez relacji osobistych
w miejscu pracy, w szczegolnosci sytuacji,

w zakresie, w jakim istniejace zaleznosci
stuzbowe lub hierarchiczne moga by¢
wykorzystywane. W ramach tych dziatan
decyzje podejmujemy zawsze w sposdb
rozwazny, uczciwy i transparentny w interesie
przedsiebiorstwa i jego pracownikow,
partneréw biznesowych i akcjonariuszy.
Poprzez kierowanie oparte na wartosciach
wzmacniamy zaufanie i nadajemy kierunek
zmian w przedsiebiorstwie.

MOJ WKLAD

Jestem $wiadomy swojej roli, bedac

wzorem do nasladowania zaréwno

w przedsigbiorstwie, jak i poza nim, na
zewnatrz. Moje postepowanie i dziatanie jest
zawsze odpowiedzialne i uczciwe oraz opiera
sie na niniejszym Kodeksie Postepowania
(Code of Conduct), wartosciach naszego
przedsiebiorstwa, zasadach i regutach.
Promuje wspotprace oparta na zaufaniu,
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szczerosci i uczciwosci oraz jestem otwarty na

rézne opinie.

PRZYKLAD

Aby zrealizowac projekt w przewidzianym
terminie, Twoj zespot chciatby pominac jeden
z etapow procesu, ktory tak czy inaczej jest
zbedny. Ty wyraznie zaznaczasz, ze takze pod
presja nalezy przestrzega¢ obowiazujacych
regulacji. Wspdlnie szukacie rozwigzania, ktore
odpowiada wytycznym i naszym wartosciom.
Zobowigazujesz sie do zmiany procesu we
wspotpracy ze wszystkimi zaangazowanymi
osobami i usprawnienia go tam, gdzie to
mozliwe. Mozesz zobowiazac¢ sie do tego, jako

kierownik i cztonek zespotu.

1.3 Réznorodnos¢, rownosc¢ szans i rownouprawnienie

Czerpiemy z roznorodnosci

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Réznorodnosé, rownosc szans

i rwnouprawnienie s3 waznymi zasadami
uczciwej i petnej szacunku wspotpracy,

w ramach ktdrej nie ma miejsca na
dyskryminacje. Stawiamy na partnerstwo,
tolerancje i wzajemny szacunek. Promujemy
roznorodnos¢ wérdd pracownikow

i angazujemy sie w tworzenie srodowiska
pracy sprzyjajacego integracji.

Wszystkim oferujemy réwne szanse

i odrzucamy wszelkie formy dyskryminacji.
Dotyczy to w szczegdélnosci nierdwnego
traktowania ze wzgledu na pochodzenie
etniczne lub spoteczne, kolor skdry, pte¢,
narodowos¢, jezyk, religie, Swiatopoglad,
wiek, ograniczenia fizyczne lub umystowe,
tozsamos$¢ gender, orientacje seksualng,
przekonania polityczne lub inne cechy
chronione przepisami prawa. Promujemy
réznorodnos¢, aktywnie dziatamy na rzecz
integracji i tworzymy srodowisko, ktdre skupia
wszystkich pracownikéw, a jednoczesnie
wspiera indywidualnosc¢ kazdej osoby
pracujacej w interesie przedsiebiorstwa.

Wybér, zatrudnianie i wspieranie naszych
pracownikéw odbywa sie zasadniczo na
podstawie ich kwalifikacji i umiejetnosci.

MOJ WKLAD

Przestrzegam zasad dotyczacych
réznorodnosci, rbwnosci szans oraz
réwnouprawnienia i zachecam ludzi w moim

otoczeniu do takiego samego postepowania.

Jesli zauwaze naruszania zasad rownosci
szans i rownego traktowania, np. poprzez
dyskryminacje, molestowanie czy mobbing,
zwracam takim osobom uwage na ich
niewtasciwe zachowanie. Jesli nie moge
bezposrednio wptynaé na zdarzenie, zgtaszam
taki przypadek do dziatu personalnego lub
kontaktuje sie z osobami kontaktowymi

wymienionymi w rozdziale ,Wsparcie”.

PRZYKLAD

W Twoim srodowisku pracy mowi sie
z pogarda o osobach ze wzgledu na ich
narodowos¢, pte¢, orientacje seksualng lub

kolor skéry.

Odnies sie bezposrednio do tego
dyskryminujacego zachowania lub skontaktuj
sie niezwtocznie z jednym z punktow
kontaktowych wymienionych w rozdziale
+Wsparcie".

0SOBISCIE WYKAZUJEMY SIE ZAANGAZOWANIEM



ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Chcemy uczyc¢ sie na btedach i stale sie
doskonali¢. Gdy tylko poczujemy, ze

co$ jest nie w porzadku lub zauwazymy
nieprawidtowosci, to otwarcie o tym mowimy,
nawet jesli jest to niewygodne. W tym celu
promujemy kulture Integrity w codziennej
pracy i aktywnie dazymy do wymiany
informacji w naszych zespotach i z naszymi
przetozonymi. W razie pytan i problemow
szukamy porady i wsparcia. Chronimy
wszystkich, ktorzy przyczyniajg sie do rozwoju
tej kultury.

Oczywistym dla nas jest to, ze zawsze
przestrzegamy zewnetrznych i wewnetrznych
regulacji. Nie tolerujemy nieprawidtowosci.
Dla nas jest jasne: Odwracanie wzroku nigdy
nie jest dobrym rozwiazaniem. Dlatego

tez szybko i odpowiednio reagujemy na
nieprawidtowosci i naruszenia naszych zasad.

Kadra kierownicza przez caty czas petni wazna
funkcje, jaka jest dawanie przyktadu w zakresie
zachowania zgodnego z naszymi zasadami.
Wypetniaja te role poprzez wspieranie
pracownikéw w przestrzeganiu zasad,
promowanie otwartej kultury postepowania

z btedami i badanie naruszen zasad.
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MOJ WKLAD

W przypadku pytan, niejasnosci lub
uzasadnionego podejrzenia naruszenia
przepiséw wewnetrznych i zewnetrznych

w pierwszej kolejnosci rozmawiam ze swoim
przetozonym (kierownikiem) lub zasiegam
porady w odpowiednich dziatach. Poza

tym dziat personalny, jak i reprezentacja
pracownikoéw oraz organizacja Compliance
zawsze stuzg wsparciem. Poza tym
uzasadnione podejrzenia dotyczace ciezkich
naruszen zasad moge zgtaszac poprzez system
powiadamiania o nieprawidtowosciach.
Jako cztonek kadry menedzerskiej jestem
zobowiazany do ich zgtaszania.

PRZYKLAD

Po uptywie terminu na przedtozenie decyzji
odpowiedniemu gremium stwierdzasz, ze
Twoj zesp6t i Ty nie unikneliscie btedu. Wiesz,
ze na podstawie tych danych nie mozna
podjac¢ prawidtowej decyzji.

Poinformuj natychmiast swojego
przetozonego i dziaty odpowiedzialne za
gremium. Wspélnie znajdzcie rozwiazanie, aby
poprawic¢ dokument. Ponadto omow ze swoim
zespotem, w jaki sposob mozna uniknac tego
typu bteddw w przysztosci.

0SOBISCIE WYKAZUJEMY SIE ZAANGAZOWANIEM



1.5 Reprezentacja pracownikow

Wspotpracujemy na zasadzie partnerstwa -
konstruktywnie, wspolnie i uczciwie

Uznajemy podstawowe prawo wszystkich
pracownikéw do tworzenia zwigzkow

zawodowych i reprezentacji pracownikow.

Deklarujemy, ze z reprezentacja pracownikéw
wspotpracujemy w sposob otwarty i na
zasadzie zaufania, prowadzimy konstruktywny
i wspolny dialog oraz dazymy do uczciwego
wyréwnania intereséw. Elementem kultury
naszego przedsiebiorstwa jest profesjonalna
relacja z reprezentacjg pracownikow.

Zabezpieczenie przysztosci koncernu
Volkswagen i jego pracownikow odbywa

sie w duchu wspoélnego rozwigzywania
konfliktéw i zobowigzania spotecznego

W oparciu i przy wyznaczonym celu
zachowania konkurencyjnosci ekonomicznej
i technologicznej. Rentownos¢

i zabezpieczenie zatrudnienia sa
réwnorzednymi i wspélnymi celami.
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2.1 Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia

Szanujemy oraz promujemy
bezpieczenstwo i zdrowie

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Bardzo powaznie traktujemy nasza
odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo i zdrowie
naszych pracownikéw. Gwarantujemy
bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia

w ramach obowigzujacych przepisow
krajowych oraz w oparciu o polityke
przedsigbiorstwa dotyczacg ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa pracy.

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia
wszystkich pracownikéw stanowia
podstawowa wartos¢ zwigzang ze
zréwnowazonym rozwojem naszego
przedsiebiorstwa oraz jego pozycja jako
atrakcyjnego pracodawcy. Zasadniczo
wszystkim wypadkom przy pracy i chorobom
zwigzanym z praca mozna zapobiec. Ponadto
naszym celem jest zagwarantowanie
ochrony i promowanie zdrowia fizycznego

i psychicznego. Wymaga to wspotpracy

i udziatu wszystkich.

MOJ WKLAD

Przestrzegam przepisow i instrukcji
dotyczacych bezpieczenstwa pracy i ochrony
zdrowia. Nie stwarzam zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa swojego oraz mojego
zespotu i 0sob trzecich. Wspieram ich, nie
udaje, ze nie widze problemoéw i przyjmuje
pomoc.

W ramach swoich uprawnien podejmuje
wszystkie odpowiednie i wynikajace

z przepis6w prawa dziatania w celu
zagwarantowania, ze moje miejsce pracy
umozliwia bezpieczne wykonywanie pracy.
Zwracam uwage na niebezpieczne dziatania
lub warunki. Dzieki dobrowolnemu korzystaniu
z dziatan promujacych zdrowie utrzymuje

i wzmacniam swoje zdrowie. Postepuje
zgodnie z instrukcjami i podnosze swoje
kwalifikacje, opierajac na nich swoje codzienne
dziatania.

PRZYKLAD

Stwierdzasz, ze urzadzenie elektryczne

w Twoim dziale ma najwyrazniej usterke.

Nie uruchamiaj urzadzenia i poinformuj

wtasciwego przetozonego w celu ustalenia
dalszych dziatan. Samodzielne naprawianie
urzadzen elektrycznych jest niedozwolone

i moze byc niebezpieczne.

2.2 Postepowanie z majatkiem przedsiebiorstwa

Chronimy nasz majatek - zarowno ten
widoczny, jak i niewidoczny

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA PRZYKLAD

Szanujemy materialny i niematerialny majatek Na Twoim komputerze stuzbowym jest
przedsiebiorstwa i nie wykorzystujemy go zainstalowane drogie oprogramowanie.
do celédw zewnetrznych, lecz wytacznie Dlatego jeden z Twoich przyjaciot prosi Cie
do osiggania celéw biznesowych o pozyczenie komputera w celu wykorzystania
przedsiebiorstwa. Wyjatki sa mozliwe, jednego z tych programéw do celéw
o ile wewnetrzne wytyczne lub regulacje prywatnych.
dopuszczaja mozliwos¢ uzytkowania
w prywatnym zakresie. Odmawiasz, poniewaz wiesz, ze wtasnosc
przedsiebiorstwa i jego sprzet IT nie moze by¢
MOJ WKLAD udostepniany osobom trzecim.
Przestrzegam regulacji zaktadowych,

a z majatkiem zaktadowym obchodze sie

w sposdb ostrozny i staranny.
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2.3 Bezpieczenstwo i ochrona informacji, wiedzy i wtasnosci

intelektualnej

Chronimy informacje i wtasnosc

intelektualng

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Jestesmy $wiadomi wartosci wiedzy know
how, bedacej wtasnoscia przedsiebiorstwa i
chronimy ja bardzo starannie.

Szanujemy witasnos¢ intelektualng
konkurentdw, partneréw biznesowych i innych
osob trzecich.

MOJ WKLAD

Starannie obchodze sie ze wszystkimi
informacjami przedsiebiorstwa i nie
przekazuje ich dalej w sposob nieuprawniony.
W szczegdlnosci zwracam przy tym uwage

na informacje, dotyczace technicznego

know how, patentéw, tajemnic handlowych

i biznesowych.

PRZYKLAD

Uczestniczysz w procesie rozwoju
innowacyjnej technologii. Swoj projekt

masz zaprezentowac w réznych oddziatach
przedsiebiorstwa i do celdw prezentacji chcesz
zabrac swdj laptop, na ktérym zapisane s3
konkretne dokumenty. Zamierzasz przejrzec

te dokumenty jeszcze raz w drodze do
poszczegolnych oddziatdw w samolocie lub

W pociagu.

Musisz zapewni¢, ze nikt nie uzyska wiedzy

o wrazliwych informacjach, nalezacych

do koncernu. W przeciwnym razie moze

to prowadzi¢ do powaznych negatywnych
konsekwencji zwigzanych z konkurencja. Nie
otwieraj tego rodzaju informacji w miejscach,
w ktorych osoby trzecie moga mie¢ do nich
dostep lub mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi.
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3.1 Konflikty interesow

Podejmujemy merytoryczne decyzje
I unikamy konfliktow interesow
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ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Postepujemy uczciwie. Dlatego

w szczeg6lnosci wazne jest dla nas to,

aby$my w ramach naszych stuzbowych
czynnosci unikali wystepowania potencjalnych
konfliktow intereséw oraz rozpoznawali

i ujawniali mozliwe konflikty, z jakimi sie
konfrontujemy lub ktére zauwazamy.

Z potencjalnym konfliktem intereséw mamy
do czynienia juz wtedy, gdy osobiste lub
wtasne finansowe interesy pracownikdw maja

lub moga mie¢ wptyw na decyzje stuzbowe.

Konflikty intereséw moga powstac
bezposrednio ze strony samych pracownikow
lub 0séb z nimi powiazanych, w szczegélnosci
poprzez udziaty w spotkach, dodatkowe
zatrudnienie, w zwigzku z cztonkostwem lub
w ramach osobistych relacji ekonomicznych.
W tym kontekscie istotne moga by¢ tutaj
réwniez powigzania biznesowe z osobami
trzecimi, na przyktad z innymi spotkami

koncernu lub dostawcami.

MOJ WKLAD

W przypadku rozpoznania lub przypuszczenia
potencjalnego konfliktu intereséw ujawniam
go natychmiast swojemu przetozonemu
(kierownikowi) oraz odpowiedniemu dziatowi
personalnemu oraz dziatowi Compliance.
Wspdlnie szukamy rozwigzania, ktore
uwzglednia interes naszego przedsiebiorstwa.

PRZYKLAD

Twoj szef prosi Cie, zeby$ sprawdzit oferty
kilku dostawcdw czesci z tworzywa sztucznego
i dokonat wstepnego wyboru. Podczas tych
czynnosci stwierdzasz, ze jedna z najbardziej
korzystnych ofert pochodzi od firmy Twojego
dobrego przyjaciela.

Poinformuj swojego przetozonego
(kierownika), ze wystepuje osobiste
powiazanie, ktére moze sie wiaza¢ z mozliwa
stronniczoscia. Wycofaj sie z procesu
decyzyjnego, aby uniknac jakichkolwiek

pozorow konfliktu interesow.

JESTESMY WIARYGODNYMI PARTNERAMI



3.2 Korzysci

Starannie sprawdzamy wszystkie korzysci

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Przekonujemy naszymi produktami i ustugami.
Korzysci w formie prezentdw i zaproszen sa
dopuszczalne tylko w odpowiednich ramach.

W wewnetrznych wytycznych dotyczacych
postepowania z prezentami, zaproszeniami

i poczestunkami regulujemy, jakie korzysci sg
odpowiednie oraz jakie dziatania kontrolne
nalezy podja¢ w ramach ich przyjmowania

i wreczania.

MOJ WKLAD

Zapoznaje sie z wytycznymi dotyczacymi
postepowania z prezentami, zaproszeniami
i poczestunkami oraz scisle ich przestrzegam.

Sprawdzam, czy moje zachowanie jest
odpowiednie i czy mogtoby ono mie¢ wptyw
na moje decyzje biznesowe.

PRZYKLAD

Pracujesz w Dziale Zakupdw. Jeden

z dostawcow przesyta Ci zaproszenie na
kilkudniowa impreze sportowa. Obecnie trwa
przetarg, w ktérym bierze udziat réwniez ten
dostawca.

Zaproszenia i prezenty od dostawcow dla
pracownikow Dziatu Zakupéw nalezy zawsze
bardzo krytycznie sprawdzac. W szczegélnosci
w czasie przetargu niedopuszczalne jest
przyjmowanie korzysci od osob biorgcych

w nim udziat, poniewaz wéwczas mogtoby

to stwarza¢ wrazenie wywierania wptywu.

W przypadku pytan skontaktuj sie ze swoim
przetozonym (kierownikiem) lub wtasciwym
dziatem Compliance.




3.3 Zakaz korupcji

Nie przekupujemy i nie pozwalamy sie

przekupic

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA
Korupcja jest zakazana na catym swiecie.

Korupcja oznacza, ze kto$ naduzywa swojej
pozycji zawodowej w celu udzielenia korzysci
sobie lub osobie trzeciej, szkodzac w ten
sposob innym.

Korzysci takie jak zaproszenia i prezenty,
przede wszystkim w kontaktach z urzednikami
i mandatariuszami, moga wskazywac na
korupcje. W relacjach biznesowych powinny
one zatem stanowi¢ wyjatek. Korzy$ci moga
by¢ wreczane lub przyjmowane wytacznie

w ramach wewnetrznych wytycznych

i obowiazujacych przepiséw prawa.

MOJ WKLAD

Nie przekupujg, nie pozwalam sie

przekupi¢ i unikam nawet samych pozoréw
niedopuszczalnego wywierania wptywu.
Zapoznaje sie z wewnetrznymi regulacjami
przed wreczeniem lub przyjeciem prezentéw
lub zaproszen.

Jesli otrzymuje zgtoszenie dotyczace korupcji,
to zgtaszam je niezwtocznie do jednej z 0s6b
kontaktowych wskazanych w rozdziale
~Wsparcie".
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PRZYKLAD

Odwiedzasz dostawce w celu przeprowadzenia
kontroli czesci do lokalnej produkcji. W trakcie
Twojej wizyty pojawiaja sie przestanki, ktore
wskazuja na to, ze czesci sa obarczone
istotnymi wadami. Osoba kontaktowa po
stronie dostawcy proponuje Ci zaptate , w
celu przeoczenia usterek i chce naktonic Cie
do odbioru wadliwych elementow.

W zadnym wypadku nie przyjmuj ptatnosci.
Skontaktuj sie natychmiast ze swoim
przetozonym (kierownikiem) lub wtasciwym

dziatem Compliance. Nie tolerujemy chocby

nawet proby przekupstwa.

3.4 Zakaz wykorzystywania informacji poufnych

Nie przekazujemy informacji poufnych

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Istotne dla kursu gietdowego informacje
poufne traktujemy zgodnie z przepisami
prawa o rynkach kapitatowych i nie tolerujemy
transakcji z wykorzystaniem informacji

poufnych.

Informacje poufne to doktadne informacje
o nieznanych publicznie okolicznosciach,
ktére - gdyby staty sie znane - mogtyby
powaznie wptynac na kurs gietdowy
danego instrumentu finansowego, np.
akcji przedsiebiorstwa. Wiedze o istotnych
poufnych projektach i operacjach mozna
wykorzystywac tylko wewnetrznie zgodnie
z obowigzujgcymi w danym momencie
regulacjami wewnetrznymi i nie wolno jej
przekazywac¢ osobom postronnym, wliczajac
w to cztonkdw rodziny, np. matzonkdw.

MOJ WKELAD

Nie dokonuje transakcji opartych na
posiadanych informacjach poufnych ani nie
przekazuje tego rodzaju polecen osobom
trzecim, ani nie naktaniam do tego oséb
trzecich. Ponadto nie ujawniam informacji
poufnych, chyba ze odbywa sie to w
trakcie normalnego wykonywania mojej
pracy przy przestrzeganiu obowigzujacych
regulacji wewnetrznych. Zapoznaje sig z
wtasciwymi regulacjami wewnetrznymi.
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Jesli mam dostep do informacji poufnych,

nie nabywam ani nie zbywam instrumentow
finansowych, wykorzystujac do tego
informacje poufne. Dotyczy to handlu nie
tylko akcjami przedsiebiorstw Koncernu
notowanych na gietdzie lub odpowiednimi
instrumentami pochodnymi, lecz zasadniczo
kazdego instrumentu finansowego, a wiec np.

réwniez tych od dostawcow.

PRZYKLAD

Podczas swojej dziatalnosci zawodowe;j
dowiedziates$ sie, ze niedtugo zostanie
ogtoszona transakcja zakupu duzego i znanego
na catym swiecie przedsiebiorstwa. W ramach
Twojej dziatalnosci zostates$ przeszkolony,

Ze ujawnienie tej transakcji wptynie na
znaczny wzrost kursu akcji przedsiebiorstwa.
Wiesz, ze Twoj dobry przyjaciel zastanawia

sie w tej chwili nad sprzedaza akcji naszego
przedsiebiorstwa. Zastanawiasz sie nad
przekazaniem przyjacielowi informacji, ze
jeszcze powinien poczekac ze sprzedaza

swoich akcji.

W zadnym wypadku nie informuj o tym
swojego przyjaciela. Poniewaz w przypadku
znanych Ci niepublicznych informacji chodzi

o wiedze poufng, pod zadnym pozorem nie
mozesz dzieli¢ sig¢ tg wiedzg z innymi osobami.
Przekazujac te wiedze bezposrednio lub
posrednio popetnitbys przestepstwo.

JESTESMY WIARYGODNYMI PARTNERAMI



3.5 Zakaz prania pieniedzy i finansowania terroryzmu

Opowiadamy sie za stosowaniem czystych

praktyk biznesowych

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Pranie pieniedzy ma miejsce wtedy, gdy
pienigdze lub inne przedmioty majatkowe
pochodzace bezposrednio lub posrednio

z czyndéw karalnych zostaja wprowadzone

do legalnego obrotu gospodarczego i w ten
sposob zostaje ukryte ich pochodzenie.
Finansowanie terroryzmu ma miejsce

wtedy, gdy pieniadze lub inne $rodki zostaja
udostepnione na terrorystyczne czyny karalne
lub w celu wspierania terrorystycznych
organizacji przestepczych. Odpowiedzialnos$¢
nie wymaga wiedzy oséb zaangazowanych
w proceder zwigzany z praniem brudnych
pieniedzy. Nawet nieumysiny wspétudziat

w praniu pieniedzy moze by¢ karalny dla
uczestnikow procederu.

Starannie sprawdzamy tozsamosc klientow,
partneréw biznesowych oraz innych oséb
trzecich, z ktérymi chcemy prowadzi¢
interesy. Naszym zdeklarowanym celem jest
utrzymywanie stosunkéw biznesowych tylko
z powaznymi partnerami, ktorych dziatalnos¢
biznesowa jest zgodna z przepisami prawa

i ktorych srodki operacyjne maja legalne
pochodzenie.

Ptatnosci przychodzace niezwtocznie
przypisujemy do korespondujacych z nimi
ustug i ksiegujemy. Dbamy o transparentne i
otwarte przeptywy ptatnosci.

MOJ WKLAD

Nie podejmuje zadnych dziatan, ktére
moga naruszaé krajowe lub zagraniczne
przepisy o praniu pieniedzy. Jestem uwazny

i sprawdzam podejrzane zachowanie klientow,

partneréw biznesowych i innych oséb trzecich.

Jesli zachodzg przestanki, moggce uzasadnic
takie podejrzenie, zwracam sie niezwtocznie
do odpowiedniej osoby kontaktowej
odpowiedzialnej za przeciwdziatanie praniu
pieniedzy.

W swoim obszarze odpowiedzialnosci
przestrzegam wszystkich obowigzujacych
przepisow dotyczacych rejestrowania

i ksiegowania transakcji i umow.

PRZYKLAD

Jeden z klientoéw lub partneréw biznesowych
zaptacit zbyt wysoka kwote i prosi, aby zwrot
nie nastapit za pomoca przelewu bankowego
na jego pierwotne konto firmowe, ale za
pomoca przelewu na zagraniczne konto

lub poprzez wyptate gotowki. Taka prosba

wymaga wyjasnienia.
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Nie przystawaj od razu na propozycje,

lecz zapytaj klienta, dlaczego zwrot nie
moze odbyc sie tg sama droga co ptatnosc
pierwotna. Zasiegnij rady u odpowiedniej
osoby kontaktowej odpowiedzialnej za
przeciwdziatanie praniu pieniedzy.

JESTESMY WIARYGODNYMI PARTNERAMI



3.6 Uczciwa i wolna konkurencja

Stawiamy na uczciwg i wolng konkurencje

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Uczciwa i wolna konkurencja jest objeta
ochrong wynikajaca z obowiazujacych

na catym Swiecie przepiséw prawnych
dotyczacych prawa kartelowego.
Przestrzeganie tych przepisow gwarantuje,

ze na danym rynku nie dochodzi do
niedopuszczalnych naruszen zasad konkurencji
- na korzys$¢ wszystkich uczestnikow rynku.

Zabronione s3 w szczeg6lnosci porozumienia

i uzgodnione sposoby postepowania miedzy
konkurentami, majace na celu lub powodujace
udaremnienie lub ograniczenie wolnej
konkurencji. Dotyczy to w szczegolnosci
wymiany informacji dotyczacych cen oraz
sktadnikéw cen, warunkéw, podziatu klientow
i obszardw oraz ograniczenia innowacji. Poza
tym niedopuszczalna jest wymiana informacji
wrazliwych w kontekscie konkurencji.
Zakazane jest rdwniez naduzywanie

pozycji dominujacej na rynku. W ramach
wspotpracy i transakcji wymagane jest poza
tym prawidtowe przeprowadzanie procedur
prawnych dotyczacych kontroli fuzji.

Postepowanie sprzeczne z zasadami
konkurencji moze nie tylko powaznie
zaszkodzi¢ reputacji przedsiebiorstwa, lecz
réwniez pociggac za soba dotkliwe kary
grzywny, kary i wyptaty odszkodowan.
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Prowadzimy interesy wytacznie zgodnie

z zasada najlepszych osiagniec oraz w oparciu
o gospodarke rynkowa, jak réwniez o wolna

i niezaktécong konkurencje. Chetnie mierzymy
sie z naszymi konkurentami i zawsze
przestrzegamy przy tym przepisow prawnych
oraz zasad etycznych.

Nie zawieramy zadnych umow sprzecznych

z zasada wolnej konkurencji z konkurentami,
dostawcami lub klientami. Jesli nasze
przedsiebiorstwo zajmuje pozycje dominujaca
na rynku, nie wykorzystujemy jej.

W relacjach z naszymi autoryzowanymi
partnerami dystrybucyjnymi, przestrzegamy
specyficznych warunkdw ramowych prawa
kartelowego, dotyczacych systemow
dystrybucji.

MOJ WKELAD

We wszystkich kontaktach z konkurentami
zwracam uwage na to, aby nie przyjmowac
ani nie udziela¢ wrazliwych informacji,
dopuszczajacych wycigganie wnioskdw na
temat obecnego lub przysztego postepowania
biznesowego.

W rozmowach lub w innych kontaktach
z konkurentami unikam tematéw, ktére
mogtyby miec¢ znaczenie dla wzajemnej
konkurencji.
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PRZYKLAD

Na specjalistycznym kongresie spotykasz
pracownikow konkurencji. Wymieniasz sie

z nimi fachowymi informacjami.

Przez caty czas uwazaj, aby nie ujawniac
tajemnic przedsiebiorstwa. W szczegolnosci
dotyczy to informacji na temat tresci, ktdore
moga mie¢ wptyw na wolng i uczciwa
konkurencje. Dotyczy to rdwniez na przyktad
cen produktéw i ustug, wynagrodzen i tresci
strategicznych.

JESTESMY WIARYGODNYMI PARTNERAMI



3.7 Partnerzy biznesowi, zakupy i sprzedaz

Starannie sprawdzamy z kim prowadzimy

interesy

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Dostawcow, ustugodawcow i przedsiebiorstwa
partnerskie wybieramy starannie wedtug
rzeczowych kryteriow i uwzgledniamy
konkurencje. Wspotpracujemy z partnerami
biznesowymi wytacznie zgodnie z prawnymi
warunkami ramowymi oraz z wewnetrznymi

wytycznymi i zasadami.

Przed nawigzaniem relacji biznesowych
starannie weryfikujemy potencjalnych
partneréw biznesowych pod katem Integrity
zgodnie z procesami zdefiniowanymi

w wytycznych i przy udziale oséb
kontaktowych w nich wskazanych.

W przypadku nabywania oraz sprzedazy
produktéw i ustug w odpowiednim czasie
angazujemy w proces wtasciwe dziaty zgodnie

z obowiagzujacymi zasadami.
MOJ WKLAD

Przed nawiazaniem relacji biznesowe;j
upewniam sie, ze potencjalny partner
biznesowy zostat sprawdzony pod katem
Integrity oraz ze zostaty uwzglednione
procesy i osoby kontaktowe zdefiniowane

w wytycznych. Nie faworyzuje dostawcy,
przedsigbiorstwa ustugowego i partnerskiego
w sposob stronniczy bez obiektywnego
powodu i promuje konkurencje. Nie kupuje
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produktéw lub ustug bez uprzedniego
zdobycia informacji o rynku i alternatywnych
oferentach. Przestrzegam przy tym
obowigzujacych zasad dot. zakup6w oraz
odpowiednio wczesnie przed zaplanowang
dostawa i Swiadczeniem ustug angazuje
wtasciwy dziat zakupdw zgodnie

z obowigzujacymi procesami zakupowymi.

Dbam o to, aby wynagrodzenia byty wyptacane
jedynie za faktycznie wykonang ustuge, a ich
wysokosc¢ byta odpowiednio proporcjonalna
wzgledem wykonanej ustugi.

Przy udzielaniu zlecen sp6tkom koncernowym
réwniez zwracam uwage na odpowiednie

wytyczne.

PRZYKLAD

Zauwazasz, ze jeden z dostawcow,
ustugodawcow lub przedsiebiorstw
partnerskich ma otrzymac zlecenie bez

zaangazowania wtasciwego dziatu zakupow.

Zwroc¢ sie do wtasciwego dziatu zakupdw
lub do 0sdb kontaktowych wymienionych
w rozdziale ,Wsparcie", aby zapewni¢, ze

zostanie wybrana najlepsza ekonomicznie

oferta dla Koncernu.

3.8 Prowadzenie ksiag rachunkowych i sktadanie sprawozdan

finansowych

Opowiadamy sie za poprawnym
prowadzeniem ksiegowosci i sktadaniem

sprawozdan

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Scisle przestrzegamy ustawowych wytycznych
dotyczacych prawidtowego prowadzenia
ksigg rachunkowych i sktadania sprawozdan
finansowych. Przejrzystosé i prawidtowos¢

sg dla nas najwazniejszg zasada, poniewaz
nieprawidtowosci moga miec¢ potencjalnie
powazne konsekwencje dla przedsiebiorstwa,
a takze dla osob za nie odpowiedzialnych.

W tym kontekscie regularnie informujemy
wszystkich uczestnikdw rynku kapitatowego
o aktualnej sytuacji finansowej oraz przebiegu
dziatalnosci biznesowej. Terminowo
publikujemy nasze okresowe sprawozdania
finansowe, sporzadzane zgodnie z krajowymi
i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi

sprawozdawczosci finansowe;j.
MOJ WKLAD

Organizuje procesy w taki sposob, aby
wszystkie biznesowe dane finansowe

mogty zostac prawidtowo i terminowo

ujete w ksiegowosci. W przypadku pytan
dotyczacych prawidtowej ewidencji danych,
zwracam sie do mojego przetozonego lub do

wtasciwego dziatu finansowego.
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PRZYKLAD

Potrzebujesz pilnie nowego sprzetu do pracy.
Jednak budzet na biezacy rok obrotowy jest
juz w Twoim dziale wyczerpany. Zastanawiasz
sie, aby mimo to zakupi¢ dane urzadzenie,

a koszty zaksiegowac w nastepnym roku,

gdy budzet Twojego dziatu znow bedzie

uzupetniony.

Zaniechaj takiego postepowania. Ksiegowania
musza by¢ zawsze dokonywane zgodnie z ich
przyczyna. Niewtasciwe ksiegowania moga
miec¢ powazne skutki dla przedsiebiorstwa i dla
poszczegolnych pracownikdw.

JESTESMY WIARYGODNYMI PARTNERAMI



3.9 Kontrola eksportu

Zapewniamy zgodnosc ze wszystkimi
przepisami w handlu transgranicznym
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ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Jestesmy $wiadomi naszej odpowiedzialnosci
spotecznej w zakresie wypetniania
obowiazkéw wynikajacych z przepisow
dotyczacych kontroli eksportu i sankcji oraz

wyraznie zobowigzujemy sie do przestrzegania

odpowiednich przepiséw prawnych.

Transgraniczne transakcje handlowe

i transakcje dotyczace partneréw
biznesowych, towaroéw, krajow, srodkéw
finansowych lub zamierzonego
wykorzystywania moga podlegac zakazom,
ograniczeniom, zastrzezeniom uzyskania
zezwolenia lub innym dziataniom
monitorujgcym wynikajacym z przepisow
prawnych dotyczacych kontroli eksportu.
Oprocz towaréw i produktow dotyczy to
réwniez technologii i oprogramowania. Poza
tym obejmuje to takze tymczasowy eksport
oraz transfery techniczne, na przyktad poczta
elektroniczna lub chmura. Ponadto niektére
towary importowane moga podlegac
przepisom prawnym dotyczacym kontroli
eksportu.

Zapewniamy przestrzeganie obowiazujacych
przepisow prawnych dotyczacych kontroli
eksportu oraz odpowiednich wewnetrznych
wytycznych przedsiebiorstwa.

MOJ WKLAD

Regularnie zapoznaje sie z wewnetrznymi
informacjami i wytycznymi przedsiebiorstwa
dot. kontroli eksportu. Na tej podstawie
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jestem odpowiedzialny za sprawdzanie

w mojej codziennej pracy, czy podlega ona
przepisom prawnym dotyczacym kontroli
eksportu.

Jesli w moim srodowisku zawodowym
zauwaze oznaki naruszenia przepisow
prawnych dotyczacych kontroli eksportu,
natychmiast podejmuje wszelkie mozliwe
srodki, aby zapobiec tym naruszeniom lub im
zaradzic.

W razie watpliwosci zwracam sie o porade do
mojej osoby kontaktowej odpowiedzialnej za
kontrole eksportu.

PRZYKLAD

Zlecasz wieloletniemu przedsiebiorstwu
partnerskiemu prace nad rozwojem jednego

z komponentdw oprogramowania. Aby

zmniejszyc presje zwigzang z kosztami, partner

proponuje zlecenie czesci prac rozwojowych
spotce corce spoza UE. Spotka corka ma
siedzibe w kraju, ktéry znajduje sie na liscie
krajow A zdefiniowanej przez jednostke

koncernowa zajmujaca sie kontrola eksportu.

Mozliwe, ze obowiazuja przepisy dotyczace
embarga, na podstawie ktorych obowiazuje
zakaz okreslonych dziatan w danym kraju.
Skontaktuj sie z wtasciwym dziatem kontroli
eksportu, w celu ustalenia kolejnych krokéw.

JESTESMY WIARYGODNYMI PARTNERAMI
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4.1 Komunikacja i marketing

Komunikujemy sie w sposob jasny

i z szacunkiem

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Aby utrzymac zaufanie klientoéw, inwestorow

i pozostatych zainteresowanych stron, dbamy
o jednolita i przejrzysta komunikacje. Przed
wyrazeniem zgody i przeprowadzeniem
planowanych dziatan komunikacyjnych

i marketingowych uzgadniamy je z wtasciwym
dziatem fachowym. Uwaznosc i szacunek

we wzajemnych relacjach jest dla nas
oczywistoscia.

MOJ WKELAD

Nie zajmuje w imieniu mojego
przedsiebiorstwa zadnego stanowiska na
forum opinii publicznej i w przypadku zapytan
odsytam zawsze do dziatu komunikacji. Jesli
wypowiadam sie w ramach publicznych,
fachowych lub kulturalnych wydarzen oraz
w Internecie, to zaznaczam wyraznie, ze
chodzi tu tylko o moja osobista opinie.

Na temat prawidtowego postepowania

w mediach spotecznosciowych zapoznaje sie
z wytycznymi przedsiebiorstwa dotyczacymi
mediow spotecznosciowych (Social Media
Guidelines).

PRZYKLAD

Zauwazasz w Internecie komentarz, w ktérym
ktos krytykuje metody produkcji w Azji i wiesz,
ze informacje te sa catkowicie wyssane

z palca.

Nawet jesli jest Ci trudno powstrzymac

sie przed niezwtocznym skorygowaniem
btednego przekazu, skontaktuj sie z dziatem
fachowym, poniewaz moze on kompleksowo

i odpowiednio zareagowac na ten komentarz.

4.2 Reprezentacja interesow politycznych

Stanowisko naszego przedsiebiorstwa
reprezentujemy w sposob odpowiedzialny

I jasny

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Jako cztonkowie spoteczenstwa mozemy

w ramach reprezentowania intereséw
politycznych, lobbingu, uwzglednia¢
stanowisko przedsiebiorstwa w procesach
decyzyjnych, na przyktad w ramach projektow
legislacyjnych. Lobbing prowadzimy w sposéb

scentralizowany i zgodnie z zasadami

otwartosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci.

Neutralno$¢ w kontaktach z partiami

politycznymi i grupami intereséw jest dla nas
oczywista. Nieuczciwe wywieranie wptywu na
polityke i ustawodawstwo jest niedozwolone.

MOJ WKELAD

Nie probuje wptywaé w imieniu
przedsiebiorstwa na decyzje polityczne,
jesli nie zostatem do tego upowazniony.
Jesli zostatem do tego upowazniony, to
przy realizacji moich zadan przestrzegam

odpowiednich wewnetrznych wytycznych.
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PRZYKLAD

Twaéj krewny jest pracownikiem ministerstwa
komunikacji i prosi cie o opinie na temat
projektu ustawy, ktéra ma wptyw na
przemyst motoryzacyjny. Prosi Cie on réwniez

o stanowisko Koncernu na temat tej ustawy.

Nie wypowiadaj sie na ten temat.

Polityczny lobbing w przedsiebiorstwie jest
koordynowany wytgcznie centralnie, w otwarty
i transparentny sposob. Upowaznionym
podmiotem do dziatan lobbingowych jest dziat

relacji zewnetrznych.

JESTESMY ZAANGAZOWANI SPOLECZNIE



4.3 Postepowanie z urzednikami i mandatariuszami

W kontaktach z urzednikami
I mandatariuszami jestesmy uwazni

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Ze wzgledu na ustawodawstwo krajowe

i miedzynarodowe istnieje zwiekszone
ryzyko korupcji w kontaktach z urzednikami
i mandatariuszami. Nasze wewnetrzne
wytyczne dotyczace korzysci uwzgledniaja
tego rodzaju przypadki. W szczegdlnosci nie
dokonujemy ptatnosci utatwiajacych lub
przyspieszajacych okreslone dziatania, to
znaczy nie dokonujemy ptatnosci na rzecz
urzednikéw, w celu przyspieszenia rutynowych
czynnosci urzedowych.

MOJ WKLAD

Jestem swiadoma, ze w kontaktach

z urzednikami i mandatariuszami wystepuje
zwiekszone ryzyko korupcji i zapoznaje sie

z obowigzujacymi szczegétowymi regulacjami.
Koniecznie wtaczam w to moj dziat
Compliance.
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PRZYKLAD

W ramach catodniowego wydarzenia poza
innymi gos¢mi zaproszono rowniez profesora
uniwersytetu, w celu wygtoszenia wyktadu.
Zastanawiasz sie, na co musisz w takiej
sytuacji zwroci¢ uwage. Twoj dziat chciatby
miedzy innymi zaprosi¢ gosci na obiad.

Z uwagi na fakt, ze w przypadku korzysci

na rzecz urzednikéw i mandatariuszy, ktére
dotyczg rowniez wyktadowcow panstwowych
uniwersytetéw, obowiazuja szczegdlnie
restrykcyjne zasady, zaangazuj wczesniej
wtasciwy dziat Compliance.




4.4 Darowizny i sponsoring spoteczny

Angazujemy sie w roznorodny sposob

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Darowizny, czyli dobrowolne wsparcie bez
Swiadczenia wzajemnego i sponsoring
finansowy, czyli wsparcie na podstawie
ustalonego w ramach umowy swiadczenia
wzajemnego, przekazujemy na cele
spoteczne. Dziatania te maja na celu
ksztattowanie naszego wizerunku i
postrzeganie nas przez opinig publiczng w
sposob pozytywny. Aby uniknac konfliktow
interesu i zagwarantowac jednolite
postepowanie w ramach przedsiebiorstwa,
darowizny i dziatania sponsoringowe sa
dozwolone tylko w ramach danego porzadku
prawnego i zgodnie z aktualnymi regulacjami
wewnetrznymi.

Darowizny i dziatania sponsoringowe

sg przez nas przyznawane w ramach
przejrzystego procesu zatwierdzania.
Darowizny pieniezne i rzeczowe przyznajemy
na cele naukowe, spoteczne, kulturalne lub
religijne. Ponadto darowizny przyznajemy
wytacznie na rzecz organizacji, ktore sa
uznane jako organizacje pozytku publicznego
lub s3 upowaznione do przyjmowania

przysporzen na mocy szczegoélnych regulacji.

MOJ WKLAD

Jesli uwazam, ze w danym przypadku
sponsoring jest warty wsparcia, zwracam
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sie wczesniej do odpowiednich dziatow

w przedsiebiorstwie, na przyktad do dziatu
komunikacji, relacji zewnetrznych i dziatu
personalnego.

Darowizny sg przyznawane w sposob
transparentny, to znaczy cel, odbiorca
darowizny i zarzgdzanie finansami musza
by¢ udokumentowane i mozliwe

do sprawdzenia. Postepuje zgodnie

z wewnetrznymi procesami i warunkami
ramowymi i nie zlecam zadnych przysporzen,
ktére mogtyby zaszkodzi¢ reputacji naszego
przedsiebiorstwa.

PRZYKLAD

Jeden z lokalnych politykow zwraca sie do
Ciebie z prosba o darowizne pieniezng ze
strony Twojego przedsiebiorstwa na rzecz
kampanii wyborczej. Odrzuc te prosbe.
Darowizny mozna przyznawac jedynie po
przeprowadzeniu przewidzianej procedury

zatwierdzania.

W tym konkretnym przypadku nie mozna
udzieli¢ pozwolenia na przyznanie
darowizny, poniewaz wewnetrzne wytyczne
wykluczaja przysporzenia na rzecz partii,
instytucji zwigzanych z partiami lub
politykow.

4.5 Podatkii cta

Sumiennie przestrzegamy przepisow
podatkowych i celnych

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Jako przedsiebiorstwo o globalnym

zasiegu dziatalnosci jestesmy $wiadomi
naszej odpowiedzialnos$ci spotecznej

w zakresie wypetniania obowigzkow

dot. handlu zagranicznego, obowigzkéw
podatkowych i celnych oraz zobowigzujemy
sie do przestrzegania przepisow krajowych
i miedzynarodowych.

MOJ WKLAD

Ksztattuje wewnetrzne struktury i procesy w
taki sposob, aby nalezne do zaptaty przez
poszczegolne spétki koncernowe podatki i
cta, byty kompletnie, prawidtowo i
terminowo obliczane, ujmowane w
sprawozdaniach i regulowane na rzecz

wtasciwych organéw finansowych.

Jesli w moim otoczeniu zawodowym
zauwazam oznaki naruszenia przepisow
podatkowych i celnych, wykorzystuje
wszystkie mozliwosci, aby zapobiec tym
naruszeniom lub je zakonczy¢. Jedli nie
bedzie to mozliwe, zwracam sie do
wtasciwych os6b kontaktowych z obszaru
podatkow i cta.

PRZYKLAD

Jestes odpowiedzialny za ksiegowanie
okreslonych transakcji biznesowych, takich
jak ogolne koszty (koszty z tytutu utrzymania)
i koszty produkcji, w sprawozdaniach
finansowych okreslonych przepisami
prawnymi. Jeden z projektow przekracza

we wczesnej fazie okreslone wskazniki
controllingowe. Z tego powodu otrzymujesz
polecenie zaksiegowania kosztow z tytutu
utrzymania, chociaz bez watpienia chodzi

o inwestycje i tym samym o koszty produkcji,

ktore nalezy koniecznie uwzglednic.

W kazdym przypadku dokonaj zaksiegowania
zgodnie z przepisami prawnymi. Wszystkie
transakcje biznesowe musza zostac ujete

w rachunkowosci zgodnie z przepisami

prawa handlowego i podatkowego, poniewaz
rachunkowos¢ stanowi podstawe dla
deklaracji podatkowej. Btedy w rachunkowosci
moga zatem prowadzi¢ do btednych deklaracji
podatkowych i powaznych konsekwencji
wynikajacych z prawa podatkowego i celnego
dla przedsiebiorstwa i odpowiedzialnych

pracownikow.

JESTESMY ZAANGAZOWANI SPOLECZNIE



ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Przywiazujemy duza wage do
odpowiedzialnego, bezpiecznego

i przejrzystego obchodzenia sie z danymi.
Dane osobowe gromadzimy, przetwarzamy,
wykorzystujemy i przechowujemy wytacznie
zgodnie z przepisami prawnymi. Chronimy
dane osobowe klientow, pracownikéw,

w tym bytych pracownikéw lub kandydatow,
oraz partnerdw, np. dostawcow i partnerow
rozwojowych.

MOJ WKLAD

Dane osobowe traktuje w sposob poufny
oraz dziatam w sposob jasny i przejrzysty.
Ochrong danych integruje z moimi dziataniami
i procesami oraz dbam o bezpieczefstwo
wszelkich danych w moim srodowisku.
Ponosze odpowiedzialnos¢ i zwracam uwage
na bezpieczna wymiane danych w catym
tafncuchu wartosci. W razie watpliwosci
kontaktuje sie z moim przetozonym
(kierownikiem) lub wtasciwym dziatem
odpowiedzialnym za ochrone danych.

PRZYKLAD

Planujesz przeprowadzenie analizy rynkowej
dla przedsiebiorstwa. W ramach tych dziatan
maja by¢ gromadzone i analizowane dane
osobowe klientéw. W pozniejszym czasie

z tych danych chciatby skorzystac réwniez inny
dziat.

Z obowiazujacych przepiséw dotyczacych
ochrony danych wynika, ze dane moga by¢
gromadzone i przetwarzane wytacznie na
podstawie konkretnej podstawy prawnej,

a klienci, ktérych te dane dotyczg, musza by¢
zawsze odpowiednio informowani. Poza tym
dane moga by¢ przetwarzane jedynie w celu,
dla ktérego zostaty zgromadzone. Wyjasnij
prosze ze swoim przetozonym (kierownikiem)
lub z dziatem odpowiedzialnym za ochrone
danych, czy gromadzenie danych wymaga
wczesniejszej zgody klientow, w jaki sposéb
nalezy ich informowac i pod jakimi warunkami
mozliwe jest wykorzystywanie danych przez
inne dziaty.

JESTESMY ZAANGAZOWANI SPOLECZNIE



4.7 Bezpieczenstwo IT

/abezpieczamy nasze systemy |T

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Zwracamy uwage na bezpieczenstwo IT
oraz na obowiazujace regulacje dotyczace
bezpieczenstwa informacji. Zbiér norm
zawiera wytyczne dotyczace postepowania
dla réznych grup pracownikéw i ma istotne
znaczenie dla wszystkich pracownikow.

MOJ WKLAD

Zapoznaje sie z obowigzujacymi regulacjami
dotyczacymi bezpieczenstwa informacji

i postepuje zgodnie z wytycznymi

w nich okreslonymi. Jako element tancucha
bezpieczenstwa IT aktywnie wnosze swdj
wktad, zachowujac przez caty czas czujnosé

i aktualizujac swoje podstawowe kompetencje
w zakresie bezpieczenstwa IT.

PRZYKLAD

Odbywasz podréz stuzbowa. Przekazana Ci
przez przedsigbiorstwo karta SIM nie ma
zasiegu, a Ty musisz przesta¢ swojemu
przetozonemu (kierownikowi) poufny
dokument. Kawiarnia, w ktorej sie akurat
znajdujesz, oferuje bezptatne i nieszyfrowane
WiFi.

Zachowaj ostroznos¢ podczas korzystania

z publicznych sieci WiFi. W przypadku
potaczen niezabezpieczonych wystepuje
zagrozenie wycieku danych, rowniez wtedy,
gdy nasz transfer danych jest zabezpieczony
przez VPN, prywatne potaczenie sieciowe.

4.8 Zgodnosc produktu ze zobowigzaniami

/achwycamy swiat naszymi produktami

ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Nasze produkty zachwycaja niezliczone
rzesze ludzi na catym $wiecie. Zgodnos¢

i bezpieczenstwo naszych produktéw ma dla
nas najwyzszy priorytet. Koncern Volkswagen
jest odpowiedzialny za wyeliminowanie w jak
najwiekszym stopniu zagrozen dla zdrowia,
bezpieczenstwa, srodowiska i mienia naszych
klientdw lub oséb trzecich, wynikajacych

z uzytkowania tych produktéw.

Nasze produkty s opracowywane zgodnie

z wymogami wynikajgcymi z przepisow
prawnych, zgodnie z aktualnym stanem
techniki, z uwzglednieniem innych wigzacych
zobowiazan, na przyktad dalszych wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa wynikajacych

z aktualnego stanu wiedzy. Te systematyczne
dziatania mozna zapewnic¢ poprzez ustalone
struktury oraz stabilne procesy. Nawet po
wprowadzeniu na rynek produkty sg stale
monitorowane w terenie, aby w odpowiednim
czasie mozna byto podjac odpowiednie
dziatania w przypadku wystapienia
jakichkolwiek odchylen. W tych sprawach nie

uznajemy zadnych kompromisow.

MOJ WKLAD

W ramach mojej codziennej pracy stosuje

sie do wytycznych, ktére mnie dotycza.
Wyznaczam sobie realistyczne cele.

W przypadku konfliktéw celéw, nawet pod
presja czasu i kosztéw, zgodnos$¢ naszych
produktéw jest zawsze na pierwszym
miejscu. Z tego wzgledu stosuje zdefiniowane
procesy i stale je ulepszam. Wspélnie
identyfikujemy i eliminujemy luki procesowe,
tak aby wszystkie wigzace zobowiazania byty
spetnione. W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczacych zgodnosci produktu zwracam

sie do swojego przetozonego lub do Funkcji
doradczej PCMS.

PRZYKLAD

Klient zgtasza awarie systemu operacyjnego
w swoim pojezdzie. Nie masz pewnosci, czy
jest to btad popetniony przez klienta podczas

obstugi pojazdu, czy awaria oprogramowania.

Zgtos niezwtocznie problem odpowiedzialnym
pracownikom zgodnie z obowigzujacymi
procesami, w celu dalszego wyjasnienia stanu

faktycznego.

JESTESMY ZAANGAZOWANI SPOLECZNIE



4.9 Ochrona srodowiska

Ponosimy odpowiedzialnosc za srodowisko
| zrownowazony rozwoj
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ZASADA PRZEDSIEBIORSTWA

Jako przedsiebiorstwo komercyjne

o globalnym zasiegu ponosimy
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z wymogami
ochrony $rodowiska i zrdwnowazony rozwoj
naszych produktdw, lokalizacji i ustug.

Nasze przedsiebiorstwo dazy do tego, aby

by¢ globalnym dostawca zrdwnowazonej
mobilnosci i wzorem do nasladowania

w zakresie ochrony naszego srodowiska.
Opieramy sie na przyjaznych dla srodowiska,
zaawansowanych i skutecznych technologiach
oraz wdrazamy je w catym cyklu zycia naszych
produktow. Juz w fazie rozwoju i produkcji
zwracamy uwage na ostrozne korzystanie

z zasobow naturalnych, ciggte zmniejszanie
wptywu na srodowisko oraz przestrzeganie
przepisow i regulacji dotyczacych ochrony

srodowiska.

Ponadto stale oceniamy zgodnos¢ naszych
produktéw i proceséw produkcyjnych

z wymogami ochrony srodowiska oraz w razie
potrzeby optymalizujemy je. Jestesmy
odpowiedzialnym cztonkiem spoteczenstwa

i partnerem w polityce. Z obiema stronami
dazymy do dialogu na temat przysztych
koncepcji mobilnosci i projektowania
zrownowazonego ekologicznie rozwoju.

MOJ WKLAD

W ramach wykonywanych przez siebie
czynnosci uwzgledniam okolicznosci

zwigzane z ochrong srodowiska i postepuje

w odpowiedni i oszczedny sposob z zasobami

i energia. Zapewniam, ze moje dziatania maja
mozliwie jak najmniejszy negatywny wptyw na
srodowisko oraz ze s3 one zgodne z przepisami
i regulacjami dotyczacymi ochrony srodowiska.

PRZYKLAD

Zauwazasz, ze jeden ze zbiornikdw na hali jest
nieszczelny i duze ilosci ptynéw uzywanych

w produkcji wyciekaja na podtoge. Wydaje
sie, ze inne osoby do tej pory nie zauwazyty
wycieku i obawiasz sie, ze dojdzie do
catkowitego wycieku ptyndw.

Poinformuj natychmiast jednego
z odpowiedzialnych pracownikdéw i zwroc
uwage na problem. Nie polegaj na tym, ze ktos

inny zgtosi wyciek.

JESTESMY ZAANGAZOWANI SPOLECZNIE



WSPARCIE

Oferujemy wsparcie w zakresie postepowania z Kodeksem

Postepowania (Code of Conduct)

UNIKANIE NIEWEASCIWEGO
POSTEPOWANIA, DANE KONTAKTOWE
| SYSTEM POWIADAMIANIA

O NIEPRAWID£OWOSCIACH

Nasz Kodeks Postepowania (Code of Conduct)
to zobowiazujacy fundament dla uczciwego

i zgodnego z zasadami postepowania

w Koncernie Volkswagen. Obowigzkiem

nas wszystkich, jako pracownikéw, jest
przestrzeganie zasad, aby zapobiec ich
naruszeniom, a tym samym unikna¢ szkod
dla przedsiebiorstwa. Naruszenia przepisow
prawa lub wewnetrznych regulacji sa
niezwtocznie sprawdzane. W zaleznosci

od powagi naruszenia moga one miec
konsekwencje dla danych pracownikéw
wynikajace z prawa pracy, prawa cywilnego
lub prawa karnego. Potwierdzone przypadki
niewtasciwego postepowania moga wptywac
na wynagrodzenie. W przypadku pytan,
watpliwosci lub uzasadnionego podejrzenia
naruszenia wewnetrznych i zewnetrznych
przepisow niezwtocznie rozmawiamy

z naszym przetozonym i zasiegamy porady
we wiasciwych dziatach. Wsparciem

stuzy nam réwniez dziat personalny oraz
reprezentacja pracownikow. Poza tym w kazdej
chwili mozemy zgtosic sie do Compliance
Officera przedsiebiorstwa oraz do Zespotu
Compliance:

E-mail: compliance@vwmp.pl
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Poza tym informacje dotyczace naruszen zasad
mozemy zgtaszac do systemu powiadamiania
o nieprawidtowosciach Koncernu Volkswagen.
Zgtoszenia mozna dokonac imiennie, ale takze
w sposéb anonimowy. Jestesmy swiadomi, ze
system powiadamiania o nieprawidtowosciach
Koncernu Volkswagen jest wtasciwy do
rozpatrywania zgtoszen ciezkich naruszen
zasad.

Ciezkie naruszenie zasad ma miejsce wtedy,
gdy nasze podstawowe wartosci etyczne
okreslone w Kodeksie Postepowania sa

w istotny sposdb naruszone. Naruszenia
prawa lub regulacji, ktére moga powaznie
wptynac na reputacje lub interesy finansowe
przedsiebiorstwa, sg rowniez cigzkimi
naruszeniami zasad. We wszystkich innych
przypadkach nalezy najpierw zasiegnac
porady u przetozonego (kierownika), w dziale
personalnym lub dziale Compliance.

Cztonkowie kadry menedzerskiej petnig
szczegolna role w postaci bycia wzorem do
nasladowania. Decyzje, ktére podejmuja dla
przedsiebiorstwa muszg zawsze uwzgledniac
wartosci i regulacje. Obejmuje to réwniez

niezwtoczne zgtaszanie uzasadnionego

podejrzenia dotyczacego ciezkiego naruszenia
zasad.

Celem systemu powiadamiania

o nieprawidtowosciach jest ochrona naszego
przedsiebiorstwa, osoby zgtaszajacej
(sygnalisty) oraz wszystkich osob, ktére
przyczyniaja sie do zbadania i usuniecia
niewtfasciwych postepowan i naruszen zasad.
Dyskryminacja tych oséb stanowi ciezkie

naruszenie zasad.

Jednoczesnie system powiadamiania
o nieprawidtowosciach chroni interesy osob,
ktoérych dane zgtoszenie dotyczy. Dopoki nie

zostanie stwierdzone naruszenie,

obowigzuje wzgledem nich domniemanie
niewinnosci. Funkcjonowanie systemu
powiadamiania o nieprawidtowosciach opiera
sie na jednolitych procesach oraz poufnym

i profesjonalnym rozpatrywaniu zgtoszen.
Naduzywanie systemu powiadamiania

o nieprawidtowosciach nie jest tolerowane

i bedzie odpowiednio karane.

Do Centralnego Biura ds. Nieprawidtowosci
mozna zgtaszac takze potencjalne naruszenia
Code of Conduct dla Partneréw Biznesowych,
wtgcznie z powaznymi zagrozeniami oraz
naruszeniami praw cztowieka i prawa ochrony
srodowiska przez bezposrednich i posrednich

dostawcow.
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System powiadamiania
O nieprawidtowosciach jest dostepny za
posrednictwem nastepujacych kanatow:

Dane kontaktowe Biura ds. Nieprawidtowosci:

Poczta: Biuro Dochodzeniowe
Skr. pocztowa 1717
38436 Wolfsburg Germany

+800 444 46300
+49 5361 946300

Infolinia 24/7:

E-mail: io@volkswagen.de

Kanat zgtoszeniowy online  https:/www.bkms-system.com/vw
(tutaj mozna sktadac zgtoszenia réwniez

anonimowo)

Prosimy o wczesniejsze umowienie
sie piszac na adres:
io@volkswagen.de

Osobiscie:
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W charakterze neutralnych posrednikow (rzecznikéw), dziataja dla nas doswiadczeni
zewnetrzni prawnicy. Jako zaufani prawnicy, przyjmujg oni zgtoszenia o mozliwych
naruszeniach przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych lub innych szkodliwych dla koncernu
Volkswagen postepowaniach. W razie potrzeby i jesli tozsamos¢ osoby zgtaszajacej (sygnalisty)
jest znana, rzecznicy przeprowadzajg bezposrednig konsultacje. Na koniec przekazujg wszystkie
informacje, w zakresie omdwionym z sygnalistg i na jego zadanie réwniez anonimowo, do
naszego systemu powiadamiania o nieprawidtowosciach w celu dalszego procedowania.

Dane kontaktowe rzecznikow:

Internet: https:/www.ombudsleute-der-volkswagen-ag.de

Wiecej informacji na temat systemu powiadamiania o nieprawidtowosciach, rzecznikéw Koncernu
Volkswagen i zewnetrznego kanatu zgtaszania mozna znalez¢ w Internecie pod adresem: https:/

www.volkswagenag.com/hinweis
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PODEJMOWANIE
DECYZJI - SAMODZIELNY
TEST

Jesli w konkretnym przypadku mam watpliwosci, czy moje
postepowanie jest zgodne z zasadami naszego Kodeksu
Postepowania (Code of Conduct), powinienem zadac sobie
nastepujace pytania.

Czy podejmujac decyzje uwzglednitem wszystkie istotne
kwestie i prawidtowo je rozwazytem? (test fachowosci)

Czy mam poczucie, ze w mojej decyzji poruszam sie
w ramach przepisow prawnych i regulacji wewnetrznych?
(test legalnosci)

Czy pozostane przy mojej decyzji, gdy ta wyjdzie na
Swiatto dzienne? (test przetozonego)

Czy popieram podejmowanie tej samej decyzji w catej
firmie we wszystkich porownywalnych przypadkach?
(test uogolnienia)

WSPARCIE

Czy nadal bede uwazac moje decyzje za prawidtowe, jesli
moje przedsiebiorstwo bedzie musiato odpowiadac za nie
publicznie? (test opinii publicznej)

Czy zaakceptowatbym swojg decyzje, gdyby dotyczyta
ona mojej osoby? (test odniesienia)

Co powiedziataby moja rodzina na taka decyzje? (druga
opinia)

Jesli na pytania 1-6 odpowiedziatem ,tak” i na pytanie 7 odpowiedz jest rowniez pozytywna,
to moje zachowanie najprawdopodobniej jest zgodne z naszymi zasadami. Jesli nadal pozostaja
pytania lub watpliwosci, zwracam sie pod adresy kontaktowe podane w niniejszym rozdziale.
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