Najczesciej zadawane pytania o prawos¢

1. Dla wiekszosci ludzi stowo Integrity czyli prawos$¢ jest nie do korca jasne. Co ono
doktadnie oznacza?

2. Mamy juz przeciez compliance. Co to za réznica?

3. Na poczatku brzmi to dobrze, ale w rzeczywistosci istnieje ogromna presja, aby
sprostac cyfrze. Jak ma sie jedno do drugiego?

4. Jest to gtéwnie temat dla kadry kierowniczej. Szeregowi pracownicy i tak nie moga
zdecydowac o niczym...

5. Zdecydowana wiekszo$¢ kolegéw zawsze zachowywata sie przyzwoicie i prawidtowo.
Dlaczego teraz postepujemy tak, jak gdyby caty koncern potrzebowat uczciwosci?

6. Oznacza to rowniez kwestionowanie istniejacych rzeczy. Ale czy wszyscy powinni teraz
zawsze wspominac o wszystkim, co by¢ moze im nie odpowiada?

7. Mamy wystarczajaco duzo innych kwestii do oméwienia, a takze jasnych zasad, ktdorych
nalezy przestrzegac. Po co nam to w ogdle?

1. Dla wiekszos¢ ludzi stowo Integrity czyli prawos¢ jest nie do konica jasne. Co ono
dokfadnie oznacza?

W Volkswagenie jasno zdefiniowalismy ten termin w nastepujgcy sposdb: uczciwosé oznacza
robienie tego, co wtasciwe z wtasnych i osobistych przekonan - z odpowiedzialnoscia za
firme, za partneréw biznesowych i jako cztonka spoteczenstwa. Pojecie to obejmuje réwniez
wytrwatos¢ w trzymaniu sie zasad - niezaleznie od naciskéw emocjonalnych, ekonomicznych
i spotecznych. Moze to zabrzmieé troche skomplikowanie, ale wcale tak nie jest. Wazne jest,
aby podazac za swoim przekonaniem i postepowac zgodnie z nim. To, co jest dobre i zte, nie
jest kwestig osobistych preferencji i postrzegania, ale wynika z zasad i regut, ktére maja
zastosowanie dla wszystkich. Na przyktad praw, regut, a nawet ogdlnych standardéw
etycznych. Czescig tego sg rowniez wewnetrzne przepisy, instrukcje organizacyjne, wytyczne
i regulacje firmowe, ktdérych nalezy przestrzegaé. Z drugiej strony tylko to, co odpowiada
naszej odpowiedzialnosci za firme, za naszych partnerdow biznesowych i klientéw oraz

za spoteczenstwo jako catos¢, moze byé stuszne. Wreszcie, uczciwe dziatanie oznacza
rowniez, ze pozostajemy wierni tym zasadom i tej odpowiedzialnosci nawet pod presj3.
Krétko méwiac, uczciwos¢ oznacza dziatanie z przekonaniem, odpowiedzialnoscia

i wytrwatoscia.

2. Mamy juz przeciez compliance. Co to za rdéznica?

Compliance oznacza w szczegdlnosci przestrzeganie przepiséw prawnych, regulamindw,
regulamindw wewnetrznych i instrukcji organizacyjnych. Ale nie chcemy $lepego
postuszenstwa, chcemy pracownikéw, ktdrzy przestrzegajg zasad, poniewaz rozumiejg ich
znaczenie i cel oraz sg przekonani, ze ich przestrzeganie jest stuszne.

Chcemy pracownikéw, ktdrzy myslg razem z nami i ktérzy beda kwestionowadé regute, jesli
nie rozumiejg jej znaczenia. Na dtuzszg mete odniesiemy sukces tylko wtedy, gdy nasi
pracownicy bedg mieli wytyczne dotyczgce ich zachowania, nawet jesli nie ma jasnych zasad
w danej sprawie, lub jesli rézne zasady sg ze sobg sprzeczne. Tak wiec zgodnos$¢ i uczciwosé
uzupetniajg sie wzajemnie. Sg one dwiema stronami tej samej monety. Zgodnos$¢ ustanawia



ramy prawne, w ktérych mozemy i musimy dziataé. Uczciwo$¢ wyostrza nasz zmyst do
krytycznych sytuacji i szarych stref, w ktérych musimy kwestionowac nasze myslenie,
dziatanie i w razie potrzeby, zgtasza¢ watpliwosci. A trzeci wymiar to nasza kultura
korporacyjna, czyli sposéb, w jaki pracujemy razem oraz wartosci, ktére sg dla nas wazne.

3. Na poczatku brzmi to dobrze, ale w rzeczywistosci istnieje ogromna presja, aby sprosta¢
cyfrze. Jak ma sie jedno do drugiego?

Uczciwosé to nie tylko standard, ktéry wyznaczamy sobie i naszej firmie, ale takze wazny
element naszej strategii korporacyjnej. Chcemy sukcesu i stawiamy sobie ambitne cele, ale
nadal dziatamy odpowiedzialnie i nie szkodzimy uzasadnionym interesom innych. Zwtaszcza,
Zze dziatania nieuczciwe mogg mie¢ dla nas réwniez powazne konsekwencje finansowe.
Gdybysmy nie przestrzegali pewnych standardéw spotecznych, srodowiskowych ifadu
korporacyjnego, nie bylibysmy na przyktad w stanie spetni¢ wymogdw kodeksu niektorych
duzych funduszy papieréw wartosciowych - a to miatoby bezposredni i ogromny wptyw na
cene naszych akgcji, tj. na wartos¢ naszego przedsiebiorstwa. Towarzyszytaby temu utrata
zaufania na rynku kapitatowym, skutkujgca pogorszeniem naszych ratingdw i wyzszymi
kosztami rynku kapitatowego dla nas.

Dlatego tez uczciwe dziatanie moze miec swojg cene w krotkim okresie czasu - np. w
odniesieniu do niektérych kluczowych cyfr. W dtuzszej perspektywie czasowej cena dziatan
nieuczciwych jest zdecydowanie wyzsza. Nie bez powodu badania pokazuja, ze lepsze kultury
korporacyjne prowadzg do wiekszej wydajnosci, zmniejszajg ryzyko i tym samym zwiekszajg
rentownos¢. Uczciwos¢ jest zatem koniecznoscig tez ze wzgledéw ekonomicznych.

4. Jest to gtéwnie temat dla kadry kierowniczej. Szeregowi pracownicy i tak nie moga
zdecydowac o niczym...

Uczciwos¢ jest tematem dla kazdego. Dla zarzadu, dla wszystkich kierownikéw w ich
obszarach odpowiedzialnosci i dla kazdego pracownika. Juz teraz przenosimy wiecej
uprawnien decyzyjnych z kierownictwa wyzszego szczebla na nizsze szczeble, a takze dajemy
naszym markom i regionom wiekszg autonomie. Nawet ci, ktérzy sami majg niewiele do
obalone, skontaktowac sie z biurem dochodzeniowym koncernu. Kazdy z nas ma obowigzek
patrzeé, a nie udawac, ze nie widzi, gdy proces, instrukcja lub dziatanie nie sg uczciwe i o tym
mowic. By¢ moze potrzeba troche odwagi, aby to zrobi¢ dzisiaj, ale powinno to w coraz
wiekszym stopniu stac sie naturalng czescig naszej kultury.

5. Zdecydowana wiekszos¢ kolegéw zawsze zachowywata sie przyzwoicie i prawidiowo.
Dlaczego teraz postepujemy tak, jak gdyby caty koncern potrzebowat uczciwosci?

Tak, to prawda: Wiekszos¢ kolegdw nie ma sobie nic do zarzucenia. | z tego tez mozemy by¢
dumni. Mimo to doszto do uchybien, ktére niestety nadal wystepujg. Uczciwos¢ oznacza
rowniez przyjrzenie sie uwaznie i sprawdzenie, co mozna lub trzeba zmienié, aby zapobiec
uchybieniom. Nasze systemy i procesy, w tym nasza kultura korporacyjna, nie byty
wystarczajgco rozwiniete, aby temu zapobiec. Chcemy i musimy to zmienié teraz. Nigdy
wiecej nikt nie powinien zaktadac, ze naruszenia prawa sg w jakis$ sposéb akceptowalne, o ile
wydajg sie korzystne dla firmy i nikt tego nie zauwazy. To zatozenie, a tym bardziej te czyny,
zawsze byly sprzeczne z wszystkimi naszymi wartosciami. Niemniej jednak tak sie stato.
Dlatego musimy jeszcze wyrazniej okresli¢, jakiej postawy i zachowarn wymagamy od kazdego
pracownika az do szczebla kierowniczego. Dlatego tez ktadziemy nacisk na kwestie uczciwosci



.....

w ktorej sprawy nie idg tak, jak powinny. Tam, gdzie koledzy chcg zachowywaé sie uczciwie,
ale czujg, ze nie mogg to tutaj musimy poprawi¢ warunki ramowe, jeszcze silniej
skoncentrowaé nasze systemy i procesy na umozliwianiu i promowaniu prawosci oraz
uniemozliwianiu lub przynajmniej utrudnianiu nieuczciwych dziatan. Zaczelismy juz
dostosowywac nasze systemy, procesy i zmiany kulturowe —wdrazamy je. Kazdy z nas maw
tym swaj udziat.

6. Oznacza to réwniez kwestionowanie istniejacych rzeczy. Ale czy wszyscy powinni teraz
zawsze wspominac o wszystkim, co by¢ moze im nie odpowiada?

To, ze komus cos sie nie podoba, moze mie¢ réozne powody. Bardzo niewiele z nich ma co$
wspdlnego z uczciwoscig. Uczciwosé nie jest usprawiedliwieniem dla komfortu ani dla
osobistej wrazliwosci. Kazdy, kto uwaza, ze jest zmuszany do zachowan nieuczciwych, musi
by¢ w stanie poda¢ odpowiednie powody. To obejmuje zbadanie sprawy: o co chodzi? Czy
prawo, przepis lub ogdlna zasada etyczna sg naruszone? A jesli tak, to wbrew czemu? Jesli
nie, to czy jest to naruszenie naszej odpowiedzialnosci za naszg firme, naszych klientéw i
partnerdw biznesowych oraz cate spoteczenstwo? Jesli réwniez nie, przyczyny
niezadowolenia sg prawie na pewno czysto osobiste i nie majg nic wspdlnego z uczciwoscia.
Nie oznacza to, ze nie powinno sie o tym mowic, ale na podstawie konkretnych znakow.

7. Mamy wystarczajaco duzo innych kwestii do oméwienia, a takze jasnych zasad, ktérych
nalezy przestrzegaé. Po co nam to w ogdle?

Uczciwosé nie jest kolejng kwestig, ktora idzie w parze z wieloma zadaniami operacyjnymi,
ktdre wszyscy mamy. To wiasnie pod presjg czasu potrzebujemy wewnetrznej wytycznej, gdy
znajdziemy sie w krytycznej sytuacji lub w szarej strefie i musimy sie temu blizej przyjrzeé.
Czasami bardzo tatwo jest ztamacd lub oming¢ jakas zasade, jesli w ogdle zostanie ona
zauwazona. To witasnie w tym przypadku wymagana jest uczciwos¢: przestrzeganie tej
zasady, poniewaz jestes przekonany, ze jest ona stuszna, nawet jesli jej przestrzeganie
kosztuje wysitek lub pienigdze. Na dtuzszg mete uczciwos¢ moze nam nawet pomac w
uproszczeniu wytycznych i zasad oraz ograniczeniu biurokracji, poniewaz nie musimy juz
okresla¢ wszystkiego w najdrobniejszych szczegdtach, ale mozemy polegaé na zdolnosci
decyzyjnej i uczciwosci naszych pracownikéw oraz ich wspétpracy w duchu naszej kultury

i wartosci.



