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Prezentujemy kompleksowy program odbudowujacy
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Odbudowac zaufanie klientéw
Wyjasnienie poje¢ zwigzanych z Together4Integrity (T4l).

1. warsztaty T4l

Zobacz relacje z warsztatéw bedacych jednoczes$nie
startem programu T4l dla Volkswagen Motor Polska.
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Dowiedz sig, jak przebiegta druga edycja warsztatow T4l.

Wszyscy jesteSmy czescig Together4lntegrity

O programie T4l rozmawiamy z Florianem Miillerem, dyrektorem finansowym.

Rozumiec¢ prawosc

Przeczytaj, jak odzyskac utracone zaufanie i zbudowac relacje na uczciwosci.

Dlaczego prawosc jest taka wazna? Pracownicy méwia
o warsztatach T4l

Spéjrz na nasza prace przez pryzmat kultury uczciwosci i prawosci.
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Przeczytaj wypowiedzi ambasadoréw prawosci o swojej nowej roli.

Integrity w oczach dyrektoréw

Poznaj wypowiedzi naszych dyrektoréw o prawosci.

Nieprawidtowosci i sankcje w koncernie Volkswagen 2021
Poznaj raport ze statystykami z 2021 roku.

COMPLIANCE w dobie koronawirusa
Dowiedz sig, jak wedtug Compliance by¢ fair.

Zasady postepowania w koncernie Volkswagen (Code of Conduct)

Przeczytaj o zasadach postepowania w koncernie Volkswagen.

Najczesciej zadawane pytania o prawos¢
Poznaj odpowiedzi na 15 pytan o prawosc.
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DRODZY PRACOWNICY,

oddajemy w Wasze rece nowe wydanie ,,Cylindra”. Jest to wydanie inne niz
wszystkie dotychczasowe, bo koncentruje sie wokot tematéw prawosci i uczciwosci
oraz postepowania w zgodzie z zasadami. Do jego powstania przyczynity sie
ostatnie wydarzenia, a mianowicie warsztaty T4l w marcu br. - badajace, na jakim
etapie dojrzatosci jestesmy jako pracownicy Volkswagen Motor Polska, a takze
wojna w Ukrainie. W obecnym Swiecie petnym niepewnosci jutra, w Swiecie
zagrozenia wartosci i podwazenia praw cztowieka do samostanowienia i wolnosci,
prawosc i compliance zyskuja dodatkowy wymiar. Nasza osobista postawa
uczciwosci pomaga nam podejmowac wtasciwe decyzje i bra¢ odpowiedzialno$¢ za
naszg firme, tak jak w domu jestesmy odpowiedzialni za nasza rodzine i przyjaciot.

Wrécmy do tych dwdch waznych pojec i wyjasnijmy je:

Prawos¢ to co$ wiecej niz stowo czy program korporacyjny. To nasza
osobista postawa, nasze podejscie do sprawiedliwosci i etyki. Prawos¢ jest

naszym wewnetrznym kompasem przyzwoitosci, uczciwosci, niezawodnosci Toget h e I‘4| n t e g ri ty
i odpowiedzialnosci. .
...a compliance? Compliance jest czym$ w rodzaju balustrad drogowych: to zasady DOtrzym ujemy stowa

i prawa, to minimalne wymagania, ktorych musimy przestrzegac. Ale to wciaz daje
nam wolng przestrzen do podejmowania decyzji.

Program ,Together for Integrity"”, w skrocie T4l, jest koncernowsq inicjatywa

powstata w 2018 roku. Program skupia sie przede wszystkim na prawosci

i compliance. Mimo tego, ze pojecia prawosc¢ i compliance wydaja nam sie trudne

do rozréznienia, to postepowanie wedtug nich jest dla naszego koncernu, marki ’,

i zaktadu dro
du c gowskazem, a'w progrém T4l 'porr‘1a'ga w pracy na.d. kultura .naszeg.go ' MY' PRACOWNICY
przedsiebiorstwa, tak abysmy byli jak najlepiej przygotowani i zabezpieczeni w razie

ingerencji z zewnatrz. VOLKSWAGEN MOTOR
POLSKA, ROZUMIEMY,

Tegor'oczne .W'arsztaty T4'I mamy juz Zfa soba. DySkUSJ? w trakcie wydarzenia, CZYM JEST PRAWOSC

a takze wyniki gtosowania pokazaty, ze my, pracownicy Volkswagen Motor Polska,

rozumiemy, czym jest prawos$¢ w przedsiebiorstwie i ze w postepowaniu kierujemy W PRZEDSI EBIORSTWI E
sie zasadami. Nasza spotecznosc¢ jest zaangazowana w niesienie wsparcia tym, | ZE W POSTEPOWAN“J

ktdérzy go potrzebuja. Potrzeby lokalnej spotecznosci, pandemia, a w ostatnich
tygodniach pomoc uciekajacym przed wojna, $wiadcza o naszej dojrzatosci KIERUJEMY S”':z
i uczciwosci. Tak trzymajmy! ZASADAMI.

ZESPOL REDAKCYJNY
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Together for Integrity (T4l)

Stowa prezesa koncernu Volkswagen, dra Herberta Diessa, ktory powiedziat, ze
.biznes, ktdry narusza nasze zasady, to nie jest dobry interes”, pokazuja sytuacje
w koncernie Volkswagena po wybuchu afery Diesla. Koncern podjat wiele dziatan, aby
odbudowac swoj wizerunek w spoteczenstwie. Jednym z nich jest program Together
for Integrity (T4l). Dwa stowa klucze s3 jego podstawa: Integrity, czyli prawos¢ oraz
Together, czyli razem.

Together4integrity
Wir halten unser Wort

Raport ECI*

...oferuje swoim cztonkom ..obejmuje
wiodace badanie etyki 5 zasad,

i uczciwosci oraz najlepsze 27 celow
praktyki, mozliwosci i 120 regut,
nawigzywania kontaktow z ktérych 72 s3
i certyfikowania, ktdre stosuje wazne dla tematu

ponad 450 organizacji prawosci.
ze wszystkich branz.

..Wspiera organizacje ...rozwija , Panel jest standardem

w tworzeniu Btekitnej Wstazki” dla wszystkich
i utrzymaniu wysokiej zrzeszajacy aktywnosci
jakosci programow 2 23 cztonkow ze swiata 4 zwigzanych
etycznych. ekonomii, prawa, z uczciwoscia
nauki i polityki. i prawoscia.

Mocne stowa prezesa

wos¢), Integrity (prawosc) oraz Kulture. Bazuje on na przy-

T 41 to kompleksowy program obejmujacy Compliance (uczci-
jetych przez Volkswagena zasadach etyki i zgodnosci - ini-

cjatywy organizacji zajmujacych sie przestrzeganiem wysokiej

jakosci programow zwiagzanych z etyka i uczciwoscia, tzw. ECI*. VOLKSWAGEN MUSI BYC

T4l wprowadzono w kwietniu 2018 r. przez zarzad koncernu JESZCZE BARDZIEJ UCZCIWY,
Volkswagen w celu nadzorowania dziatan w zakresie prawosci OTWARTY. PRAWY. JEDNYM
i uczciwosci ze szczegdlnym uwzglednieniem kultury StOWEM: ’PRZYZWO|TY.

korporacyjnej. ®



Pie¢ zasad ECI:

dotyczy strategii:
czy prawosc i uczciwosc sg brane pod uwage podczas
® podejmowania decyzji o charakterze strategicznym?

odnosi sie do tematu zarzadzania ryzykiem i stawia pytanie:

co mozna zrobic, aby wczesnie okreslac ryzyka zwigzane z prawoscia
i uczciwoscia, a nastepnie minimalizowac je, aby nie dopuscic

do tolerowania mozliwych naruszen prawa.

zacheca do postawienia pytania:
czy w pracy zyjemy wartosciami, ktore odzwierciedlaja
prawosc i uczciwosc?

porusza kwestie kultury dyskusji:
czy mamy odwage zabra¢ gtos i zachecic kolegéw do otwartej rozmowy
o problemach i nieprawidtowym zachowaniu oraz do zgtaszania tego?

i ostatnia:
odnosi sie do sankcji wobec nieprawidtowosci.

L WN =

* Ethics & Compliance Initiative

koncernu: Q
CHCEMY, ZEBY VOLKSWAGEN BYt

WZOREM W ZAKRESIE UCZCIWOSCI.
JEST TO NA ROWNI WAZNE Z WYNIKAMI
FINANSOWYMI | JAKOSCIA NASZYCH
PRODUKTOW.

DLA MNIE OSOBISCIE | DLA
MOICH KOLEGOW Z ZARZADU
STANOWI TO NAJWYZSZY
PRIORYTET.

wn



Integrity, czyli prawos¢ w postepowaniu oznacza:

0 60

przekonanie reagowanie, odpowiedzialne identyfikowanie konstruktywny
i wytrwatosc gdy co$ nie jest i niezawodne zagrozen dialog i szukanie
w porzadku dziatanie i wprowadzanie wtasciwych
zmian rozwigzan
Fundamenty postepowania asz zaktad odbyt w dniach 28 i 29 listopada
koncernu VW 2019r. v.varsztat’y T4l. Warto podkretélic', ze cele’m
9 odbywajacych sie w catym koncernie warsztatéw

Q dla kadry kierowniczej i przedstawicieli pracownikéw
oraz z udziatem amerykanskiego Monitora* byto ustale-
nie stopnia realizacji zalecen w naszym zaktadzie.

Przypomnijmy, ze w ciggu ostatnich kilku lat
w Volkswagen Motor Polska zrealizowali$my m.in. naste-
pujace dziatania: zbudowalismy nowa kulture organi-
zacyjna, w ramach ktoérej wypracowalismy i wdrozyli-
smy wartosci koncernowe oraz fundamenty postepowa-
nia, szkoliliémy zatoge z zasad postepowania w koncer-
nie, tzw. code of conduct i zaimplementowali$my system
powiadamiania o nieprawidtowosciach.

Wspomniane aktywnosci maja na celu zmieni¢ nasza
korporacyjna rzeczywistos¢ na lepsze, a sukces naszego
przedsiebiorstwa zalezy od sprawiedliwego i zgodnego
z zasadami postepowania jego pracownikéw. ®

* Podstawowym zadaniem Monitora jest ocena

i monitorowanie przestrzegania warunkéw umowy przez
RAZEM, nie osobno korporacje. Porozumienia ugodowe, jakie zawart koncern
VW z wtadzami amerykanskimi

w zwigzku z aferg spalinowa, podlegaja amerykanskiemu

. Monitorowi. Przez trzy lata bedzie on wizytowat zaktady
Dotrzymujemy StOWA koncernu i nadzorowat wdrazanie zalecen, aby nie doszto
do podobnej afery w przysztosci.




= zachowanie zgodne z prawem, wedtug obowigzujacych zasad i wytycznych

Integrity = dziatanie z odpowiedzialnoscia
(prawosc) i Wytrwa}oéciq Wynikajqce
z przekonania

Together4integrity
Wir halten unser Wort

= wewnetrzna postawa, ktora jest zorientowana na prawosc i wytrwatosc,
pomaga podejmowac witasciwe decyzje i wtasciwie postepowac
w tak zwanych szarych strefach

T4l to kompleksowy program
obejmujacy: compliance - zgodnos¢ postepowania
z prawem, integrity - prawosc i kulture organizacyjna.
Bazuje on na przyjetych przez Volkswagena zasadach
etyki i zgodnosci.
Program zostat wprowadzony w kwietniu 2018 r. przez zarzad

koncernu Volkswagen w celu nadzorowania dziatan w zakresie
prawosci i uczciwosci, ze szczegolnym uwzglednieniem
kultury korporacyjne;j.

Przydatne linki:
https://volkswagen-net.de/wikis/display/VWMP/Compliance
https://volkswagen-net.de/wikis/display/VWMP/Together4Integrity

=

http://hinweis.vw.vwg

EYEE

Wspoétdziatanie - Compliance - Integritat



Odbudowac zaufanie

Ten artykut wyjasni Wam wiele pojec¢, zwigzanych z zagadnieniem
Together4integrity (T4l), poniewaz zostat przygotowany w formie stowniczka.

rogram T4l obejmuje caty koncern.
Dzieki niemu Volkswagen chce osia-

gnac doskonatos¢ w zakresie uczciwo-

Sci i zgodnosci z zasadami, jak réwniez popra-
wic kulture przedsiebiorczosci, aby odzyskac
zaufanie swoich klientdw, wzmocnié¢ poczucie
dumy u swoich pracownikéw z miejsca pracy,
stac sie firmg bez skandali oraz zachowac
Volkswagena dla kolejnych pokolen. ®

Kultura

odnosi sie do sposobu, w jaki zachowujemy

sie na co dzien w naszej firmie i wartosci
oraz zasad, wypowiedzianych lub

niewypowiedzianych, ktorych przestrzegamy.
Siedem zasad koncernowych (Volkswagen

Group Essentials) stanowi podstawe
wyznawanych przez koncern wartosci
i podstawe naszej wspolnej kultury
korporacyjnej.

1.

N
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Ponosimy odpowiedzialnos¢
za srodowisko i spoteczenstwo.

. Jestesmy szczerzy i rozmawiamy

o tym, co nie jest wtasciwe.

. Mamy odwage zrobi¢ co$ nowego.

. Zyjemy réznorodnoscia.

. Jestesmy dumni z wynikow naszej pracy.
. MY zamiast ja.

. Dotrzymujemy stowa.

Stownik wybranych

ECI

skrot od: Ethics & Compliance Initiative.
Jest to strategiczne potaczenie trzech
organizacji non-profit. ECl uzdalnia
swoich cztonkdw na catym swiecie do
prowadzenia biznesu w jak najbardziej
prawy i uczciwy sposob. ECI oferuje
wiodace badania w zakresie etyki

i compliance oraz najlepsze praktyki,
sie¢ kontaktow, jak tez mozliwos¢
certyfikacji przez cenionych praktykow.
Ponadto ECI jest wydawca raportu ECI.

Monitor

Prawos¢

to wtasna, wewnetrzna
postawa, oznaczajaca
m.in. otwarte omawianie
sytuacji krytycznych

i konstruktywne
poszukiwanie rozwigzan.

ocenia i obserwuje czy firma stosuje sie do warunkéw

porozumien, ktore celowo zostaty tak opracowane,

aby zredukowac ryzyko ponownego wykroczenia ze
strony firmy. Monitor, ktéry obecnie jest odpowiedzialny
za Volkswagen w porozumieniu z Amerykanskim
Ministerstwem Sprawiedliwosci, to Larry D. Thompson.

Personel

wspomaga i umacnia
kadre kierownicza

oraz pracownikow

w uczciwym i zgodnym
z zasadami zachowaniu.

Q&A

dokument Q&A zawiera
odpowiedzi na czesto
zadawane pytania
dotyczace programu T4l.
Dokument ten jest do
wgladu na Group Connect.



klientow

Kultura otwartej
komunikacji

w kulturze otwartej

Zarzadzanie ryzykiem

oznacza identyfikacje

ryzyka na wczesnym etapie,
zapewnienie przejrzystosci,
realistyczna ocene, wczesne

komunikacji organizacja
promuje, chroni i docenia

pojec

Tydzien rozpoczynajacy
(Rump up week)

to wielodniowe lokalne
wydarzenie inauguracyjne

zgtaszanie obaw
i podejrzen naruszen.

Rekomendacje

(= zalecenia) to
wypowiedzi Monitora,
ktore firma musi
uwzglednié. Zalecenia
zobowiazuja firme do
podjecia dziatania.

okreslenie i - jesli to
konieczne - eskalowanie.

Stopien dojrzatosci

okresla zakres, w jakim
stopniu spotka przyjeta
5 zasad sprawozdania
ECI. Stopien dojrzatosci
jest kluczowym
wynikiem warsztatu

na poziomie marek i spotek
koncernu. Obejmuje ono
spotkanie wprowadzajace,
spotkanie dotyczace
zarzadzania zmianami

i komunikacji w programie,
samoocene oparta na
percepcji, przedstawienie
narzedzi do Sledzenia postepdow
oraz rozpoczecie procesu
okreslajacego szczegoty
wyboru dziatan specyficznych
dla danej spotki koncernu.

T4l

to skrot od Together4integrity (stownie:
Together for Integrity, czyli Razem dla
prawosci). T4l jest programem koncernu
Volkswagen w zakresie prawosci

i postepowania zgodnego z zasadami.
taczy on w sobie wszystkie dziatania
promujace prawosc¢, compliance,

kulture, zarzadzanie ryzykiem i personel.

T4l to dtugotrwaty proces doskonalenia,
aby stac sie wzorem prawosci.

percepcji w ramach
samooceny ECI.

Rollout

czyli ,wdrozenie" opisuje przygotowanie, strukture i organizacje
programu w spoétce koncernu. Rollout jest podzielony na 5 faz.

W fazie 1 zostaje nawiagzany kontakt z firma i przekazana informacja.
W fazie 2 trwaja przygotowania do tygodnia rozpoczynajacego
sesje. W fazie 3 rozpoczyna sie tydzien T4l, podczas ktdérego
spotykaja sie przedstawiciele programu T4l z koncernu

z najwyzszym kierownictwem i ekspertami technicznymi

danej spotki.

W fazie 4 okresla sig, jakie cele do osiagniecia (= $rodki zaradcze)
sg odpowiednie dla firmy i jaki jest aktualny status wdrozenia tych
celow. Nastepnie rozpoczyna sie faza 5, czyli faza realizacji.

T4l-Community

sktada sie z wewnetrznych

i zewnetrznych ekspertow

ds. prawosci i Compliance

oraz 0sob odpowiedzialnych

za T4l pochodzacych z obszaréw
fachowych i spotek koncernu.



od koniec listopada 2019 r. dla
PVW Motor Polska odbyty sie dwu-

dniowe warsztaty w Legnicy w hotelu
Qubus. Pierwszy dzien byt dedykowany
kadrze kierowniczej. Jego celem byto przy-
blizenie tematyki T4l i wyjasnienie, dla-
czego prawos¢ jest taka wazna. Kadra
zarzadzajyca zastanawiata si¢ nad przy-
sztoscig fabryki w Polkowicach, swoja rolg
i wtasnym wktadem w jej rozwoj. W wysta-
pieniu otwierajagcym D. Striimpfler odniost
sie osobiscie do zacytowanej powyzej
wypowiedzi, podkreslajac, jak istotnym
czynnikiem wptywajgcym na konkurencyj-
nos¢ przedsiebiorstwa jest prawosé. Wska-
zat na konieczno$¢ autorefleks;ji i zapytania
samego siebie, ile kazdy z nas ma jeszcze do
zrobienia w tym obszarze?

Drugi dzien warsztatow to tzw. per-
ception workshop, czyli wydarzenie dla
przedstawicieli pracownikéw potaczone
z gtosowaniem. W evencie uczestni-

10

TEGRITAT
1. warsztaty 14l

~Warto by¢ uczciwym, choc nie zawsze to sie optaca. Optaca sie by¢ nieuczciwym,
ale nie warto". Te stowa prof. Bartoszewskiego towarzyszyty uczestnikom warsztatow
bedacych jednoczesnie startem programu T4l dla Volkswagen Motor Polska.

I

Together4integrity
Dotrzymujemy stowa

czyto 70 pracownikow i 12 menadzerow,
ktorzy anonimowo wypowiadali sie, jak
spostrzegaja Volkswagen Motor Pol-
ska, wypetniajac ankiete online. Pod-
czas warsztatow dowiedzielismy sie,
jaki jest obecny status naszej uczciwosci
i zgodnosci z zasadami oraz jakie kon-

kretne dziatania w zwiazku z tym beda
wymagane. Uczestnicy zastanawiali

sie nad przyczynami obecnego stanu
rzeczy, zywo dyskutowali i przedsta-
wiali swoje propozycje dziatan zarad-
czych oraz wypowiadali sie na wazne

dla przedsiebiorstwa tematy w pieciu
kategoriach wynikajacych z zasad ECI:
strategia, zarzadzanie ryzykiem, kultura
prawosci, kultura dyskusji i przyporzad-
kowanie odpowiedzialnosci. Pierwsze
wyniki zostaty przedstawione juz pod-
czas warsztatéw. Co oznacza przystapie-
nie VW MP do programu T4l? Wtaczenie
zasad ECl do strategii biznesowej. Zasady
prawosci i compliance 1&C maja by¢ inte-
gralna czescia strategii, a decyzje na
poziomie strategicznym maja uwzgled-
nia¢ te zasady. Jednym z gtéwnych prze-
stan warsztatéw jest uswiadomienie
sobie, jak wazna jest uczciwos$c i zaanga-
zowanie catej zatogi VW MP. @
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2. warsztaty T4l

W marcu 2022 r. odbyty sie drugie warsztaty poswiecone Together4Integrity (T41) dotyczace stopnia
wdrozenia integrity (prawosc¢) & compliance (zgodnosc z zasadami) w naszej firmie (I&C). Ze wzgledu na
sytuacje zwigzang z koronawirusem wydarzenie miato forme hybrydowa, tj. referenci prezentowali z sali

w zaktadzie, skad obraz i dzwiek trafiaty do uczestnikow w dwoch pokojach teamsowych, tj. polskim

i niemieckim. Po raz pierwszy korzystaliSmy z takiego rozwigzania.

srod uczestnikow byli cztonkowie zarzadu naszego
Wprzedsiqbiorstwa, przedstawiciele organizacji zaktado-

wej NSZZ ,Solidarnosc¢”, osoby bezposrednio odpowie-
dzialne za integrity i compliance oraz liczne grono pracownikow,
w tym ambasadorow prawosci i kadry kierowniczej. Tym razem
byli to przedstawiciele tylko obszaru posredniej produkcji. tacz-
nie w warsztatach uczestniczyto ponad 80 oséb, w tym takze
przedstawiciele koncernu, ktorzy od 2019 roku regularnie wspie-
raja nasz zaktad w osigganiu zatozen T4l.

Celem warsztatow byto promowanie otwartej wymiany i dia-
logu, dzielenie sie doswiadczeniami, takze podnoszenie Swiado-
mosci w zakresie zagadnien integrity & compliance i motywacji
do zmian oraz pomiar stopnia dojrzatosci integrity & compliance
w naszym DNA. | wtasnie w ramach tego pomiaru przeprowa-
dzono gtosowanie obejmujace 21 pytan, w ktérym to po 7 pytan
znajdowato sie wymiarach stopnia wdrozenia ,musze”, ,moge"

i ,chce". Podczas gdy pierwszy z nich odnosit sie do podstaw

postepowania zgodnego z zasadami czy znajomosci procesu zgta-

szania naruszen i nieprawidtowosci, to wymiar ,chce” nawigzywat

do wewnetrznej motywacji i przekonania co do prawosci i poste-
powania zgodnego z zasadami czy zwyczajnie do bycia wzorem
dla innych.

Z wynikiem 88,5 proc. jestesmy na najlepszej drodze. Dla
poréwnania - w 2019 roku przy pierwszych warsztatach byt to
wynik 61,3 proc.

+ Wynik 92,1 proc. w wymiarze ,musze" oznacza, ze uczest-
nicy rozumieja wage 1&C i wiedza, gdzie znalez¢ informacje
na ten temat.

Wynik 82,6 proc. w wymiarze ,moge" oznacza, ze tylu ankie-

towanych w codziennej pracy swobodnie stosuje 1&C, bo sa

przekonani, ze jest to bardzo wazne

Natomiast 90,5 proc. ma motywacje, aby proaktywnie

wzmacnia¢ |1&C w swoim zespole, bo uwazaja oni, ze jest to

stuszne i ufaja, ze ich przedsiebiorstwo postepuje tak samo. ®
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Wszyscy jestesmy czesci
Together4integrity

Rozmowa z Florianem Mullerem, dyrektorem finansowym, odpowiedzialnym za program T4l
w Volkswagen Motor Polska w Polkowicach.

W jaki sposdb realizuje Pan 1&C
(Integrity & Compliance) w codziennym zyciu?
Pod pojeciem prawosci rozumiemy nasz
wewnetrzny kompas moralny. Compliance opiera
sie na wymaganiach i przepisach. Oba - 1&C - maja
wiele wspolnego z kultura. A kultury nie mozna
narzuci¢. Trzeba dawac przyktad. Jako menedzer
musze tez umied przyznac sie do wtasnych bte-
dow. Tylko w ten sposéb mozna budowad zaufanie.
Jest to jedyny sposob, aby pracownicy o$mielili sie
otwarcie méwic¢ o btedach lub ryzykach.

Woczesne wykrywanie bteddw z zachowaniem
przyzwoitosci i godnosci stuzy opisywaniu ich
i szybkiej naprawie. To jest wtasciwa droga! Znany
trener pitkarski powiedziat: ,Nie chodzi o strach
przed przegrang, ale o rados¢ z wygranej." | wszy-
scy chcemy by¢ zwyciezcami.

Jestem gteboko przekonany, ze Integrity
i Compliance to najbezpieczniejsza droga naprzod.

Czy jest Pan zadowolony z wynikéw gtosowania

podczas drugich warsztatow T4l?

Krotko moéwigc: jestem bardzo zadowolony! W kwietniu 2018 roku
w ramach strategii koncernu TOGETHER 2025+ wystartowat pro-
gram strategiczny dotyczacy prawosci i zgodnego z zasadami
postepowania ,Together4Integrity”. Od tego czasu poczynili-
smy ogromne postepy. Wyniki mowia same za siebie. Uczestnicy
gtosowania zgadzaja sie ze stwierdzeniami podlegajacymi oce-
nie w 88,5 proc. Jest to poprawa az o 27,2 proc. w poréwnaniu

z pierwszymi warsztatami, ktore odbyty sie w 2019 roku.

Czy byt Pan zaskoczony wskazanymi podczas warsztatow
obszarami do poprawy?

Ulepszenia rzeczywiscie mnie zaskoczyty. Mysle, ze wszyscy byli-
smy mile zaskoczeni. Ale nie mozna zapominac: z powodu pande-
mii w warsztatach wzieto udziat 85 pracownikéw, a w VW Motor
Polska zatrudniamy ponad 1200 pracownikéw. T4l dotyczy nas
wszystkich! Celem musi by¢ zatem dotarcie do WSZYSTKICH pra-
cownikéw. Jednak zmiany wymagaja czasu i cierpliwosci.
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Czy mamy réwniez obszary do poprawy?
Wyniki pracy grupowej dostarczyty waznych
wskazowek. Pozwdlcie, ze podsumuje TOP 5:

1. Przyjecie odpowiedzialnosci przez kazdego

z pracownikéw jest istotng czescig programu

T4l. Kto jest przy pitce, ten ma odpowiedzial-

nosc¢. Na boisku jest tak samo, jak w miejscu

pracy. Tutaj wyniki pokazaty, ze mozemy staé
sie jeszcze lepsi.

2. Prawidtowe obchodzenie sie z btedami

lub problemami jest kluczem do sukcesu

z punktu widzenia uczestnikdw warsztatow.

Btedy zdarzaja sie kazdego dnia. Pytanie

brzmi, jak sobie z nimi poradzimy? Mozemy

przemilcze¢ btedy lub problemy, mozemy

szuka¢ winnych i oczywiscie zawsze chetnie
to robimy. Ale mozemy réwniez zapytaé, jak
do tego doszto i jak mozemy zapobiec temu

w przysztosci. To jest konstruktywne radze-
nie sobie z btedami. To, czego sie tutaj uczymy, naprawde
prowadzi nas dalej.

3. Musimy krytycznie oceniaé procesy i przepisy - zarzadza¢
ryzykiem tam, gdzie istnieje ryzyko. Celem T4l nie jest zbyt
duza liczba regulacji.

4. Wszyscy powinnismy wracac do Kodeksu postepowania
(Code of Conduct). Nie podlegaja one negocjacjom. W przy-
padku naruszen zasad musimy interweniowac u przetozo-
nych, zaréwno jesli dotyczy to nas lub naszych pracownikow.
W przysztosci chcemy przekazywac transparentne informa-
cje o naruszeniach i ich konsekwencjach w VW MP. Kazdy,
kto wskazuje na niebezpieczenstwa zwigzane z tamaniem
zasad i szuka rozwiazan, zastuguje na uznanie.

5. Potrzebujemy dodatkowych kampanii informacyjnych na
tematy prawosci i zgodnosci postepowania z zasadami,
szczegolnie dla naszych pracownikéw bezposrednio produk-
cyjnych. W przysztosci chcemy jeszcze intensywniej komuni-
kowac sie podczas prac grupowych.

Jak wida¢, pomimo bardzo dobrych wynikéw gtosowania, nie

mozemy pozostac bezczynni, praca musi by¢ kontynuowana. @



Rozumiec prawosc

Wdrazanie zmian kulturowych, w tym kultury prawosci, w Volkswagenie wymaga zaangazowania
pracownikéw na wszystkich szczeblach zarzadzania. Celem jest odzyskanie utraconego
zaufania i budowanie relacji na uczciwosci bedacej stabilnym fundamentem.

becnie w koncernie podkresla sie, jak wazne sg takie
cechy, jak: uczciwosé, prawosé w postepowaniu,
wspotpraca i dziatanie zgodne z zasadami. Wazne przy

tym jest, aby trzy elementy: kultura, prawos$¢ i compliance
tworzyty catosc i wzajemnie sie uzupetniaty.
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JAKIE SA
NASZE ZASADY
| UREGULOWANIA?

We wszystkich markach i fabrykach, wérod prawie 650 tys.
pracownikdw, wdrazany jest specjalny program powigzany ze
strategia ,TOGETHER - Strategie 2025", w ramach ktérego reali-
zowane s rézne aktywnos$ci wzmacniajace kulture prawosci.
Jednym z nich jest powotanie tzw. ambasadoréw prawosci.

Wit ¢

650 tys.

pracownikow
we wszystkich markach
i fabrykach bierze udziat
w specjalnym programie
powigzanym ze strategia
~TOGETHER - Strategia 2025"
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Together4integrity
Dotrzymujemy stowa

prawne i finansowe.

Jakie korzysci przynosi przedsiebiorstwu miano uczciwego praco-
dawcy? Zaréwno w krotko-, jak i dtugoterminowym wymiarze buduje
zaufanie wsrdd pracownikow, klientow, parteréw i interesariuszy oraz
czyni go bardziej atrakcyjnym. Jest to naturalny i najtariszy employer
branding. Badania* pokazujq, ze taki pracodawca przyciqgga najlep-
szych pracownikéw bez dodatkowej reklamy, a szczerosc i uczciwosc
sq kluczowymi wartosciami wskazywanymi przez pracownikow. Cechy
te przektadajq sie tez na wymiar ekonomiczny, bo zmniejszajq ryzyka

*www.praca.pl/pliki/Raport_Praca_pl_nastroje_kandydatow_i_pracownikow_wrzesien_2019

Co jest wazne we wdrazaniu kultury prawosci?

ZROZUMIENIE
Pracownicy znaja definicje
prawosci i rozumieja, jak
bardzo wazna s3 uczciwos¢
i zachowania etyczne

w biznesie.

DOBRA WOLA

Pracownicy chca dziatac
uczciwie i s pewni tego, ze
poprzez zachowanie etyczne
przyczyniaja sie, kazdy po kolei,
do sukcesu przedsiebiorstwa.

DZIALANIE

Pracownicy maja wyczucie
i wiedze o tym, na czym
polega uczciwe i etyczne
zachowanie w biznesie.



Dlaczego prawosc
jest taka wazna?
Pracownicy mowia
o warsztatach T4l

arsztaty nauczyty nas, ze prawosc to
zbiezno$¢ miedzy tym, co sie mowi
i tym, co sie robi. Wymaga od nas szcze-

rosci wobec innych i samego siebie. Prawos¢ nie
zwalnia nas od krytycznego myslenia, a wrecz
przeciwnie - wymaga decyzyjnosci i posiadania
wtasnego zdania.

Prawos¢ obliguje nas do zycia w zgodzie z pra-
wami natury, prawami obowiazujacymi w spo-
teczenstwie oraz normami ogdlnie przyjetymi.
Osoby uczciwe i prawe nie postepuja wbhrew
zasadom. Szanujg kulture. Bez kultury nie mozna
by¢ cztowiekiem. Dopiero na takich wartosciach
mozna zbudowac solidny kapitat. Ale to wymaga
od nas nie lada wysitku. Przed nami duzo pracy,
ale warto podjac¢ wyzwanie. Przeciez jesteSmy
Razem. Razem dla uczciwosci.

Poznajcie zdanie naszych kolezanek i kolegéw
0 uczciwosci. Oto ich przemyslenia i spostrzezenia
po warsztatach T4l ,Together for Integrity”, czyli
Razem dla prawosci.

Spotkanie w listopadzie 2019 r. dato dobry
poczatek do zmian i spojrzenia na nasza
prace przez pryzmat kultury uczciwosci

i prawosci. Postuchajmy opinii
pracownikéw na ten temat.

Podczas warsztatdw pozytywnie zaskoczyto mnie, ze w wielu kwestiach byli-
smy zgodni, rowniez z grupa object manageréw. To bardzo wazne, ponie-
waz pozwoli nam na lepsza i owocniejszg wspotprace, rowniez w programie
T4l. Podczas warsztatow mozna byto bardzo wyraznie dostrzec problemy,
z ktérymi borykaja sie pracownicy produkcyjni, a takze te, z ktérymi zmaga
sie kadra administracyjna. Jednak obie grupy bardzo dobrze sie rozumiaty
i wspieraty w dyskusji.

Mniej zadawalajacym jest fakt, ze definicja prawosci przez niektore osoby
jest roznie interpretowana. Wydaje mi sig, ze w tej kwestii czeka nas wiele
do zrobienia, np. podczas rozmoéw grupowych.

Wedtug mnie prawosc to jeden z fundamentéw naszego ,bytu”, ,jestestwa”
w $swiecie. Prawos$¢ to dla mnie oczywistos¢, ale bardzo sie ciesze, ze takie
tematy sa otwarcie omawiane, poniewaz w ,moim Swiecie” nie ma miejsca
na nieuczciwosc i nieprawosc. Nawet, jesli btedy popetni sie nieswiadomie,
to trzeba je jak najszybciej i jak najlepiej Swiadomie naprawic.
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EMILIA SLEPKIEWICZ (operacyjne utrzymanie ruchu):
Bardzo sie ciesze, ze miatam mozliwos$¢ uczestniczenia
w warsztatach T4l. Organizacja i sposob, w jaki byty prowa-
dzone, pozwolity na szczere i otwarte wypowiedzi, poruszajac
bardzo wazne wartosci, takie jak: prawos¢, prawda, otwartosé,
szczero$¢, rozwigzywanie problemow i wiele innych. W moim
przekonaniu $wiadczy to o duzej dojrzatosci wszystkich, kto-
rzy wzieli w nich udziat. To, co z pewnoscia ujeto mnie naj-
bardziej, to fakt, ze uczestniczyty w nich osoby, ktdre nie sa
na co dzien szkolone z oficjalnych przeméwien i wypowiedzi.
Pomimo tego mowity szczerze o tematach, ktére wymagaja
poprawy, tematach trudnych, ale bardzo waznych. Z pewnoscia
wysztam z tych rozméw z poczuciem pozytywnego nastawie-
nia i energii. Prawie 20 lat temu, rozpoczynajac prace w VW,
styszatam o warto$ciach wspomnianych powyzej. Dzisiaj nadal
chcemy o tym rozmawiac i wciaz jest to dla Nas bardzo wazne.
Zatem chapeau bas dla wszystkich!

Warsztaty odebratem bardzo pozytywnie. Byto to co$ w rodza-
ju ogdlnej dyskusji o prawosci i uczciwosci w naszym zaktadzie.
To dobry impuls do budowania naszej Swiadomosci o rzeczach
naprawde istotnych w naszej pracy. Od strony organizacyjnej
duze wrazenie robito gtosowanie na zywo. Byto ono anoni-
mowe, co dawato nam swobode wypowiedzi. Nikt nie bat sie
powiedzie¢, co naprawde mysli. Taka otwartos¢ z pewnoscia
pomoze nam w pracowaniu nad nasz3 kulturg w zaktadzie.
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JANUSZ KLEPUSZEWSKI (Kaizen Office):

Warsztaty byty zupetnie inne niz te, w ktérych miatem mozliwos¢
dotychczas uczestniczyé. Oprawa techniczna i praca z tabletami
spowodowaty, ze byto bardzo nowoczes$nie. Gtosowanie dawato
nam szybka informacje zwrotna. Moglismy od razu poznac zdanie
innych. Jednak omawiane tematy nie byty dla nas wcale tatwe.
Wzbudzaty czasem nie lada emocje. Na przyktad kwestia ponosze-
nia odpowiedzialno$ci za ,afere dieslowa". To dobrze, ze nie boimy
sie wyraza¢ wtasnego zdania, nawet na tak kontrowersyjne tema-
ty. Padaty naprawde odwazne wypowiedzi. Ludzie mogli otworzy¢
sie i nie bali sie tego. Warsztaty daty nam do myslenia, dlaczego
wczesniej nie przyktadalismy wiekszej wagi do kwestii prawosci,
szczegodlnie w koncernie.

Oprawa warsztatdw naprawde robita wrazenie. W szczegdlnosci
podobata mi sie interaktywna forma gtosowania. Jego wyniki od
razu byty widoczne dla uczestnikow. To dawato nam bezposredni
poglad na zdanie innych. Pozytywnie wspominam prace w grupach.
Kazdy z nas mogt wypowiedziec sie na zadany temat, a zmiana miejsc
przy stolikach umozliwita nam wymiane pogladéw z réznymi osoba-
mi, w tym z object managerami. Ciekaw jestem, co czeka nas przy
okazji kolejnego warsztatu T4l.



Ambasadorzy prawosci
w VW MP

Na warsztatach T4l w listopadzie 2019 r. uczestnicy spotkania wyrazili potrzebe

powotania tzw. mezow zaufania w naszej firmie. Zgodnie z sugestig na koniec

maja 2020 r. wytoniono ambasadorow prawosci. Zostali wskazani przez dziaty
i obszary, w ktorych pracuja oraz zaakceptowani przez OZ Solidarnosc.

Ambasador prawosci

(z ang. Integrity ambassador) to osoba cieszaca

sie zaufaniem i sympatig wsrod kolegow, ,maz
zaufania"”, osoba chetna do wspétpracy w tematach
prawos¢ & compliance (w skrocie 1&C).

czerwca 2020 r., tzw. kick-off meeting. Otworzyt je prezes
zarzadu Dirk Striimpfler, podkreslajac waznos¢ programu
Together for Integrity dla naszego zaktadu i koncernu. Zaak-
centowat, ze idea powotania ambasadoréw prawosci powstata
z inicjatywy pracownikow podczas warsztatow T4l w listopadzie
ubiegtego roku.
W trakcie spotkania nawigzywano do wynikow warszta-
tow T4l z listopada 2019 r., podkreslano znaczenie uczciwo-
$ci, zachowan compliance oraz wartosci firmowych dla sukcesu
naszego przedsiebiorstwa. Uczestnicy spotkania prowadzili ozy-
wione dyskusje i zadawali pytania éwiadéiage o ich zaintereso-
waniu tematem, zaangazowaniu i wymienial\i‘ sie uwagami.
Powotanie ambasadoréw ma szczegolne znaczenie dla
zaktadu. Celem projektu jest m.in. uwrazliwienie pracownikéw
na tematy uczciwosci i compliance, informowanie o tematach
zwigzanych z uczciwoscia i prawoscia (1&C), komunikowanie
dobrych praktyk, wsparcie w sytuacjach budzacych watpliwosci,
a takze pozyskiwanie informacji zwrotnej od pracownikdw.

P ierwsze spotkanie dla ambasadoréw odbyto sie 16

Jakie zadania ma ambasador prawosci?

Zdobywa i pogtebia wiedze na szkoleniach i cyklicznych
spotkaniach grupy ambasadoréw. Informacje na tematy 1&C
przekazuje dalej na rozmowach grupowych czy spotkaniach
dziatowych. Jest tzw. ,mezem zaufania” i pierwsza osobg
do kontaktu w tematach I&C.

Together4integrity
Dotrzymujemy stowa
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Mr:wl o !

Wspomniany workshop to pierwsze spotkanie w czasie
trwania pandemii, ktére odbyto sie w formie tradycyjnej ,face
to face" z utrzymaniem wymogow sanitarnych i wytycznych
MZ i GIS.

Gospodarzami spotkania byty Renata Kottowska-Dyrcz,
Katarzyna Trochanowska i Dorota Obara-Krawczak przy wspar-
ciu zewnetrznego eksperta - trenera Marka Raczynskiego.

W zaktadzie mamy 16 ambasadordéw reprezentujgcych
wszystkie obszary.

Nasi ambasadorzy to: Artur Mikos (montaz kadtuba silnika I1),
Pawet Malec (logistyka operacyjna), Rafat Miotta (produkcja,
technika pomiarowa), Ireneusz Janik (autonomiczne utrzymanie
ruchu), Grzegorz Nieroda (autonomiczne utrzymanie ruchu),
Krzysztof Tyminski (obrobka mechaniczna bloku silnika I1), Jacek
Szulga (obrébka mechaniczna gtowicy cylindra), Krzysztof Kowcz
(logistyka operacyjna), Dorota Gizifiska-Lesniewska (dziat jakosci,
laboratorium), Artur Szczesny (serwis techniczny, technika
zaktadowa), Marcin Laprus (logistyka przedseryjna), Jacek Sadowski
(planowanie, centrum przedseryjne), Krzysztof Olechowski
(Kaizen Office), Kamil Czapski (IT i digitalizacja), Monika Dogoda
(dziat personalny, szkolenia i rozwaj) i Piotr Baran (OZ Solidarnosc). ®

Idea ambasadora prawosci powstata w koncernie w 2017 roku i wynikneta z potrzeby
dotarcia z tematami I&C do jak najwiekszej liczby pracownikdw i promowania tresci [&C
wsrdd zatogi. Sie¢ ambasadoréw powstaje w koncernie na catym swiecie. Celem jest
wsparcie w budowaniu pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa.

Kontakt: T4l@vwmp.pl

18



T Jak ambasadorzy
prawosci widzg sie
w nowej roli?

W VW MP mamy 16 ambasadoréw prawosci. Ich zadaniem jest m.in. uwrazliwia¢ pracownikow
na tematy uczciwosci i compliance oraz komunikowac dobre praktyki. Ambasadorzy sg zwani
mezami zaufania, bo wspierajg w sytuacjach budzacych watpliwosci.

1. Co dla Ciebie oznacza bycie ambasadorem prawosci?
2. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest...

IRENEUSZ JANIK (autonomiczne utrzymanie ruchu)

1. Ambasador prawosci to osoba, na ktorej ciazy ogromna odpo-
wiedzialnos¢, poniewaz z jednej strony musi by¢ godna zaufania,
natomiast z drugiej strony sama powinna dawac przyktad zarow-
no w pracy, jak i po za nia. Szczeros¢, uczciwos¢, prawosc to s
cechy osob, ktore trzeba pielegnowac, a nie wysmiewac. Dlatego

KAMIL CZAPSKI (IT i digitalizacja) chciatbym zachecié osoby, ktore czuja sie pokrzywdzone badz wie-
1. Dla mnie bycie ambasadorem prawosci oznacza odpowiedzialno$¢ dza o nieprawosciach, aby szczerze porozmawiaty ze mna o tym,
oraz koniecznos¢ wspierania zarowno przedsiebiorstwa, jak i jej razem na pewno znajdziemy najlepsze rozwigzanie.
cztonkéw w sprawach wymagajacych pomysinego i korzystnego 2.W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest to,
rozwigzania problemu. ze bede miat wktad w zmiane odnosnie uczciwosci i prawosci
2.W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest pra- w naszym zaktadzie. Takze mozliwo$¢ rozwigzywania problemow
widtowo i rzetelnie wywigzywac sie z powierzonych zadan. innych, zaczynajac nawet od tych najmniejszych.
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MARCIN LAPRUS (logistyka przedseryjna)

1.Bycie ambasadorem prawosci oznacza, ze swoim nazwiskiem
promuje wartosci przestrzegania prawa, norm, zasad. Dziatam
na co dzien uczciwie. Jestem w swojej postawie spdjnym z tym,
co mysle i co robie; spdjny ze sobg, otoczeniem i klientem.
Bycie ambasadorem to bycie rzecznikiem. Jestem przedsta-
wicielem obszaru logistyki i moim celem jest propagowanie
idei prawosci oraz wymaganie przestrzegania zasad compliance
i uczciwosci. Zasad, ktdére bazuja na naszej kulturze i warto-

Sciach. M¢j zespot, moi przetozeni obdarzyli mnie duzym zaufa-
niem, wskazujac wtasnie mnie na ambasadora prawosci w logi-
styce - wszystkim dziekuje i z petng odpowiedzialnoscia przyj-
muje te role.

2. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest to, ze

bez wzgledu na pozycje spoteczng, stanowisko - wszyscy jeste-
Smy rowni. Prawos¢ jest albo jej nie ma - takie hasto mi towarzy-
szy. Na nig pracuje kazdy z nas - wspolnie tworzymy nasza firme!
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ARTUR SZCZESNY (serwis techniczny,

technika zaktadowa)

1. Bycie ambasadorem prawosci oznacza pet-
nienie funkcji ,tacznika” pomiedzy pracow-
nikiem a pracodawca.

2.W byciu ambasadorem prawosci najwaz-
niejsze dla mnie jest ksztattowanie kultury
prawosci w naszej organizacji.



GRZEGORZ NIERODA (autonomiczne utrzymanie ruchu)

1. Bycie ambasadorem prawosci oznacza dla mnie rozwigzywanie
konfliktow na linii pracodawca-pracownik, rozmowa z pracow-
nikami na trudne tematy i pomoc w ich rozwigzaniu.

2. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest moz-
liwos¢ niesienia pomocy i przekazywanie informaciji.

JACEK SADOWSKI (planowanie, centrum przedseryjne)

1.Wybor mojej osoby do petnienia funkcji ambasadora prawosci
oznacza, ze otrzymatem zaufanie od kolegow, przetozonych,
z ktorymi kazdego dnia wspdtpracuje. Potwierdza to réwniez, ze
moja dotychczasowa, 20-letnia postawa w VW MP i wspdtpra-
ca z wieloma obszarami, dobrze wpisata sie w tematy Integrity
& Compliance.

2. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest goto-
wos¢ niesienia pomocy osobom, ktdre spotkaja sie z dylematami
lub watpliwos$ciami w tematyce 1&C. To takze wspotpraca z kole-
zankami/kolegami, ktdrzy petnia funkcje ambasadoréw w innych
obszarach naszego zaktadu, z ktérymi zapewniamy sobie nawza-
jem petne wsparcie.

MONIKA DOGODA (dziat personalny, szkolenia i rozwéj)

1. Rola ambasadora oznacza dla mnie zaangazowanie w dyskusje,
inicjatywy promujace zachowania, postawy zgodne z wartosciami
i kulturg naszego przedsigbiorstwa. Rola ta wymaga niewatpliwie
rozwoju wiedzy i kompetencji, ktére pozwola wesprzec informa-
cyjnie moéj zespdt w tematach i sprawach zwigzanych z uczciwo-
$cig i compliance.

2. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest

zaufanie, ktérym darza mnie kolezanki i koledzy. Together4Integrity
Wir halten unser Wort



JACEK SZULGA (obrébka mechniczna gtowicy cylindra)

1. Bycie ambasadorem prawosci jest dla mnie duzym wyrdznieniem
i jednoczesnie zobowigzaniem do petnienia powierzonej funkcji.
Jako przedstawiciel dziatu produkcyjnego mam bezposredni kon-
takt z pracownikami, ktorzy borykaja sie z réznymi problemami
dnia codziennego. Moge na biezgco wptywac lub pomagac w roz-
wigzywaniu rédznego rodzaju watpliwosci lub spraw utrudniaja-
cych pracownikom rzetelne wypetnianie powierzonych obowiaz-
kéw. Jednoczesdnie rola ambasadora zobowigzuje mnie do bycia
wzorem dla innych pracownikéw zatrudnionych w naszym przed-
siebiorstwie.

2. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie sa: uczci-
wos¢, otwartosé na problemy wspotpracownikéw oraz mozliwosc
reagowania w przypadku zauwazenia naruszenia zasad postepo-
wania Code of Conduct.

N

DOROTA GIZINSKA-LESNIEWSKA

(dziat jakosci, laboratorium)

1. Bycie ambasadorem to dla mnie duza odpowiedzialnosc. Trzeba
znalez¢ w sobie odwage i czas, aby umiejetnie zaja¢ sie kwestia-
mi zgtaszanymi przez kolezanki i kolegow.

2. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest nie
stracic zaufania, jakim obdarzyty mnie osoby, ktére mnie wybra-
ty na swojego przedstawiciela.



KRZYSZTOF OLECHOWSKI (Kaizen Office)

1. Prawos¢ to cos, czego nikt nie moze Ci zabra¢, a bycie ambasa-
dorem prawosci to bycie dobrym cztowiekiem. Ambasador powi-
nien tatwo nawigzywac kontakt z ludzmi, a przy tym powinno sie
to odbywac w sposob naturalny i uprzejmy. Musi wykazywac sie
wiarygodnoscig i autorytetem, aby budzi¢ zaufanie wérod koleza-
nek i kolegéw. Powinien zajmowac stanowisko wywazone i umiar-
kowane, unikajac bycia stronniczym, co moze utrudni¢ mu kon-
takty w przysztosci.

. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest dba-
nie o wizerunek firmy, bycie otwartym na kontakt z ludzmi i inte-
resowanie sie ich opinia.

Woykonujac swoja prace, chciatbym pokazaé, ze prawos¢, complian-
ce i T4l to nie tylko piekne hasta, ale przede wszystkim zachowa-
nia, na bazie ktérych powinnismy tworzy¢ kulture pracy w VW MP.
Moim zdaniem powinnismy wsrdd kolezanek i kolegow budowatc
dume z bycia sSwiadomym, tolerancyjnym i prawym pracownikiem.

RAFAL MIOTLA (produkcja, technika pomiarowa)

1.

N

Ambasador prawosci to osoba, ktéra powinna wspierac oraz pro-
pagowac uczciwosc. Nikt z nas nie jest zwolniony z przestrzega-
nia zasad. W naszym postepowaniu powinnismy pamietac przede
wszystkim o tym, ze jestesmy ludzmi. Mamy piekne wartosci,
z ktérych wszyscy mozemy czerpad. Jestesmy jedng druzyna. Nasz
sukces zalezy od udanej wspdtpracy i wzajemnego poszanowania.

. W byciu ambasadorem prawosci najwazniejsze dla mnie jest, aby

poprzez mdj wktad oraz nasze wspolne zaangazowanie kazdy
mogt zy¢ i pracowac w poczuciu wtasnej wartosci. Aby w naszym
dazeniu do celu nikt nie zostat skrzywdzony. Abysmy postepowali
Swiadomie i uczciwie, poniewaz od nas wszystkich zalezy wspol-
na przysztosé.
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Integrit
w oczach dyrektorow

JACEK ROSTKOWSKI,

dyrektor produkgji

Zaréwno w mojej pracy, jak i w zyciu prywat-
nym najwazniejsze dla mnie s kontakty mie-
dzyludzkie. Postepowanie zgodnie z zasadami
oraz prawosc¢ to gwarancja uczciwej postawy.
Mowiac prawde, nigdy nie musze sie obawiac

pytan i rozmow z innymi ludzmi. Together4integrity
Wir halten unser Wort

24



ANDRZEJ ALEKSANDRZAK,
dyrektor logistyki

Prawosc oraz postepowanie zgod-
ne z zasadami to fundamenty naszej
kultury - nie tylko koncernu Vol-
kswagena, ale rowniez spoteczen-
stwa, ktore tworzymy i w ktérym
zyjemy. Dlatego postepuje uczci-
wie oraz zgodnie z zasadami, ponie-
waz jestem odpowiedzialny za nasze
przedsiebiorstwo, naszych pracow-
nikow, spoteczenstwo oraz swoich
bliskich, a taka postawa przyczyniam
sie do naszego wspdlnego, zréwno-
wazonego rozwoju. ®

JOANNA KANIEWSKA,
dyrektor personalny
Uczciwosc jest pierwsza najwazniejsza
cecha w postepowaniu z klientami. Nasz
produkt musi by¢ najwyzszej jakosci, aby-
Smy nie stracili zaufania spoteczenstwa.
Jezeli firma chce miec trwate relacje ze
swoimi partnerami, to musi by¢ wobec
nich uczciwa.
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Konsekwentnie
& transparentnie @

“Wszystkie dane, ktére Volkswagen AG
gromadzi i przetwarza, stanowia cenny zasob.
Dotyczy to np. danych klientow, danych
dotyczacych wspotpracy z dostawcami czy
projektow wewnetrznych oraz naszych
pracownikéw na catym Swiecie. Zaufanie

i zgodne z prawem podejscie jest zatem
niezwykle wazne dla nas w Volkswagenie.
Szczegdlnie w odniesieniu do naszych obec-
nych i przysztych pracownikow, klientow i firm
partnerskich bardzo wazne jest wypetnienie
tej odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci
zapewnienie ochrony danych osobowych”

- mowi Manfred Doss, cztonek zarzadu
koncernu ds. uczciwosci i prawa.

Nieprawidtowosci i sankcje
w koncernie Volkswagen 2021

W 111 spoétkach koncernu Volkswagen na catym swiecie zatrudniajgcych
498 000 pracownikow w 2021 roku odnotowano 4 331 ostrzezen i 839 zwolnien.
Koncern publikuje te statystyki co pot roku w swoich wewnetrznych mediach
od 2018 roku. Celem jest pokazanie, ze sukces firmy moze opierac sie wytacznie na
uczciwym, zorientowanym na klienta i zgodnym z zasadami zachowaniu.

ankcjonowane sg rowniez naruszenia przepisow o ochronie przeznaczone. Kierownik nie powinien byt wysyta¢ dokumen-
S danych: w zesztym roku na przyktad pouczono menedzera, tédw poczta elektroniczng do os6b niezaangazowanych. Nawet

ktory nie przestrzegat wymogow ochrony danych. Majac wyrazna wskazowka, ze wiadomos¢ elektroniczna ma by¢ trak-
dobre intencje, przekazat wszystkie dokumenty kandydata do towana jako poufna, nie spetniata wymogow ochrony danych
potencjalnie zainteresowanego dziatu w firmie. Jednakze poda- przewidzianych przez prawo w Europie. ®

nie zostato ztozone na konkretne stanowisko, dla ktérego byto
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STATYSTYKI 2021 DOTYCZACE ZWOLNIEN | NAGAN*

363 131

Czas pracy (np. nieuspra- Pr_zes.tepstwa przeciwko
wiedliwione nieobecnosci) mieniu/oszustwa, w tym
podzeganie

Molestowanie seksualne | Niewykonanie naleznych prac

9 98 Zaktocanie spokoju

15

Dyskryminacja, zastra-
szanie, przesladowanie

49

funkcjonowania firmy
| (np. napas¢, grozby lub

akty agresji stownej)

70

6 1

Naruszenie zakazu Wykorzystywanie, korupcja, Naruszenie przepisow
spozywania alkoholu konflikt interesow (przyktad: o ochronie danych
i srodkow odurzajacych wykorzystanie wiedzy poufnej) i poufnosci

26 Oszustwa wobec 0s6b trzecich (np. urzednikow,
Naruszenie przepiséw BHP | klientow)

A

Naruszenie reputacji firmy (przyktady: niewtasciwe
zachowanie w miejscach publicznych, obrazliwe,
ksenofobiczne, rasistowskie lub antykonstytucyjne
posty w mediach spotecznosciowych, jesli
jednoczes$nie wyraznie zaznaczono, ze dana

osoba jest pracownikiem Volkswagena)

64

Inne naruszenia obowigzkow wyni-
kajacych z prawa pracy (przyktady:
naruszenia Code of Conduct, zasad
postepowania, przepiséw ruchu
drogowego na terenie firmy lub
niedozwolone dodatkowe zajecia)

*Statystyka ta obejmuje dziatania dyscyplinarne podjete przez dziaty ktore z tych srodkow opierajq sie na dochodzeniach prowadzonych

kadr w wyniku umysinego lub nieumysinego naruszenia wewnetrz- w ramach systemu informowania o nieprawidtowosciach w koncer-

nych regulacji, zobowigzan umownych lub przepisow prawa. Nie- nie Volkswagen.
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— COMPLIANCE
w dobie koronawirusa

Compliance oznacza miedzy innymi odpowiedzialnosc. Nalezy pamietac, ze wyjatkowa
sytuacja, w ktorej sie znalezlismy, jak epidemia wirusa SAR-CoV-2, nie zwalnia nas
z obowiazku przestrzegania przepisow, norm wewnetrznych czy zasad etyki.

BADZ FAIR:

e Nie tam regut, ktore Ci sie ,nie podobaja”!

Wiele z nowych zasad nie do kornca odpowiada naszym dotychczasowym
przyzwyczajeniom. Z niektdrymi nie zgadzamy sie, poniewaz mamy inne

zdanie, jednakze wazne dla dobra wspolnego jest, aby podporzadkowac

sie nowym ustaleniom do czasu ich obowigzywania. Together4integrity
Dotrzymujemy stowa

e Badz wyrozumiaty!

Nie kazdy jest w stanie szybko i z tatwoscig przystosowac sie do nowej rzeczywistosci. Ner-

wy w kolejce do lekarza? Koniecznos¢ odwotania planowanych wyjazdow? Nowe obowiazki

w pracy? Sprobujmy pomoc sobie w tych nietatwych chwilach! Badzmy dla siebie nawzajem

ratunkiem i szanujmy starania innych, a uda nam sie wspdlnie przebrnac przez niedogodnosci.

¢ Nie oszukuj!

Wiesz, ze mogtes miec kontakt z osoba zarazong, ale nie chcesz przebywac¢ w kwarantan-
nie? Masz objawy choroby, ale boisz sie przyznac¢ pracownikom ambulatorium, z ktorymi masz
kontakt? Postaraj sie pozostac fair i nie zatajac informacji. Moze to oznaczac dla Ciebie pew-
ne niedogodnosci, ale za to bezpieczni pozostang twoi koledzy, rodzina, pracownicy firmy czy
stuzby zdrowia.

e Rozmawiaj!

Czasem moze sie okazac, ze duze problemy to tak naprawde nieporozumienia, wynikajace
z braku kontaktu, braku rozmowy. Staraj sie by¢ wyrozumiatym dla rozmoéwcy, komunikowac
sie ze spokojem, powtarzac szczegoty w razie potrzeby. Moze sie okazac, ze rozmowa pomoze
zazegnac najwieksze konflikty!
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Ochrona Uczciwos¢ Zaufanie

Zasady postepowania
w koncernie Volkswagen

(Code of Conduct)

Koncern Volkswagen stawia sobie za cel wzmacnianie zaufania poprzez nieskazitelne i szczere
postepowanie. W zwigzku z tym wszystkich pracownikow obowiazujg jednakowe reguty, ktore
powinnismy znac i ich przestrzegac¢. Wskazowki mozemy znalez¢ w powszechnie dostepnym
dokumencie zwanym Code of Conduct.

PRAWA CZtOWIEKA

Co doktadnie?

Prawa cztowieka to podstawowe normy
przystugujace kazdemu z nas, wynikajace

z samego faktu bycia cztowiekiem, np.: prawo do
zycia, wolnosc¢ stowa, zrzeszania sie czy prawo do
edukacji.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Odrzucamy jakiekolwiek wykorzystywanie pracy
dzieci, pracy przymusowej i niewolniczej oraz
wszelkie formy nowoczesnego niewolnictwa

i handlu ludzmi.

Co moge zrobic ja?

- Nie bagatelizuje sygnatow, ze u naszych
dostawcow sa tamane prawa cztowieka,

- Reaguje, zamiast udawac, ze to nie moja
sprawa,

- Mowie gtosno o problemie.

Przyktad:

Pracownik jest
odpowiedzialny za
zakup okreslonych
towarow. Otrzymuje
sygnaty, ze przy
produkcji u dostawcy
zatrudniane sa dzieci
lub pracownicy
musza pracowac

w nieludzkich
warunkach (np.

ich zdrowie jest
zagrozone).

Nalezy podjac¢ odpowiednie kroki i poinformowac
swojego przetozonego, a takze dziat
odpowiedzialny za relacje z dostawcami. Mozna
skontaktowac sie rowniez z osoba koordynujaca
tematy complianace. W takim przypadku nasze
przedsiebiorstwo musi doktadniej sprawdzic
relacje handlowe z danym partnerem handlowym
i w razie koniecznosci je zakonczyc.
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ZASADY ROWNOSCI SZANS | ROWNEGO
TRAKTOWANIA

Co doktadnie?

Kazdy z nas jest inny, kazdy ma inne potrzeby i oczekiwania,
jednakze kazdy z nas jest rowny i nikt nie moze byc
dyskryminowany. Koncern Volkswagen wspiera petne
szacunku oraz partnerskie wspotistnienie, roznorodnosc oraz
tolerancje.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Oferujemy wszystkim rowne szanse. Nie dyskryminujemy
nikogo i nie tolerujemy dyskryminacji ze wzgledu na
przynaleznosc etniczng badz narodowgy, ptec, religie,
Swiatopoglad, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje
seksualng, kolor skory, przekonania polityczne,
pochodzenie spoteczne lub inne cechy chronione prawnie.
Zyjemy w réznorodnosci i tworzymy otoczenie, ktére
wspiera indywidualnos¢ kazdej jednostki w interesie
przedsiebiorstwa. Wybor, zatrudnienie oraz wspieranie
naszych pracownikow odbywa sie na podstawie ich
kwalifikacji i zdolnosci.

Co moge zrobic ja?

- Przestrzegam zasady rownosci i sam nie dyskryminuje

innych,

- Jesli obserwuje naruszenia zasad rownosci szans i rownego
traktowania (np. poprzez dyskryminacje, molestowanie lub
mobbing), wskazuje danym osobom na ich niewtasciwe
zachowanie i zgtaszam naruszenie.

Przyktad:

Pracownik dowiaduje sie od zaprzyjaznionego kolegi, ze
w jego dziale kandydat zostat odrzucony z powodu koloru
skory, mimo ze byt on najlepszym sposrdd bioracych
udziat w rekrutacji na dane stanowisko. Powinien zgtosic
ten przypadek odpowiedniemu dziatowi kadr lub osobie
koordynujacej tematy compliance, aby podjete zostaty
odpowiednie kroki.




ZGODNOSC | BEZPIECZENSTWO
PRODUKTU

Co doktadnie?

Kazdego dnia niezliczona liczba osob styka sie z naszymi produktami
i ustugami. Naszej firmie zalezy na wyeliminowaniu wszelkiego
ryzyka, niekorzystnego oddziatywania oraz zagrozenia dla zdrowia,
bezpieczenstwa, srodowiska oraz majatku naszych klientéow i osob
trzecich.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Nasze produkty odpowiadajg aktualnemu stanowi techniki
i powstaja zgodne z normami prawnymi. Nie zgadzamy sie na s,
zadne kompromisy. Dbamy o to, aby w przypadku ewentualnie ““m x%%;a.
wystepujacych odchylen wszczete zostaty wtasciwe srodki

zaradcze w odpowiednim czasie.

Co moge zrobic ja?

- Jezeli stwierdze lub mam podejrzenia, ze by¢ moze nasze
produkty powoduja niebezpieczenstwo lub przepisy nie s3
zachowane, przeciwdziatam temu.

- Zgtaszam przypadek swojemu przetozonemu oraz
odpowiednim organom w przedsiebiorstwie, na przyktad osobie
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo produktu w moim obszarze.

- Mdéwie gtosno o problemie.

Przyktad:

Pracownik odkrywa, ze klej stosowany przez ostatnie miesigce

w niektorych modelach samochodow jest zbyt wrazliwy

na ciepto. Klej moze stracic swoje wtasciwosci w gotowym
pojezdzie, a co za tym idzie, nie moze byc stosowany do montazu
elementow waznych z punktu widzenia bezpieczenstwa.

Nalezy zagwarantowac, ze problem, za ktory odpowiada nasze
przedsiebiorstwo, zostanie natychmiast usuniety. Nalezy

zgtosi¢ zauwazong wade swojemu przetozonemu, osobie
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo produktu w moim obszarze.
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Ochrona Uczciwosc

OCHRONA SRODOWISKA

Co doktadnie?

Jako podmiot gospodarczy ponosimy
odpowiedzialnosc¢ za nieszkodliwos¢ dla srodowiska
oraz zrownowazony rozwoj naszych produktow,
lokalizacji oraz ustug.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Stawiamy na niezagrazajace srodowisku,
postepowe i efektywne technologie oraz
wdrazamy je w ramach catego cyklu zycia
naszych produktow. Juz w fazie projektowania
oraz produkcji zwracamy uwage na oszczedne
obchodzenie sie z zasobami naturalnymi,

stata redukcje oddziatywania na srodowisko
oraz przestrzeganie ustaw i regut ochrony
srodowiska. Ponadto zawsze na nowo
poddajemy ocenie, czy nasze produkty i procesy
produkcyjne s3 przyjazne dla sSrodowiska oraz
dbamy o ich niezbedng optymalizacje.

Co moge zrobic ja?

- Uwzgledniam w ramach mojej dziatalnosci
zobowigzania w zakresie ochrony srodowiska oraz
obchodze sie starannie i oszczednie z zasobami
naturalnymi czy energia.

- Zapewniam, ze moje dziatania maja mozliwie najmniejszy negatywny wptyw na srodowisko
oraz ze sg one zgodne z ustawami i regulacjami dotyczacymi ochrony srodowiska.

Przyktad:

Pracownik zauwaza, ze ze zbiornika wyciekaja duze ilosci chemikalidw i wsigkaja w ziemie.
Nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiedzialnego pracownika i wskaza¢ mu problem.
Nie nalezy oczekiwac, ze zostanie to zgtoszone przez kogos innego!

32



Zaufanie

DAROWIZNY, SPONSORING
| DOBROCZYNNOS(C

Co doktadnie?

Koncern Volkswagen udziela darowizn i dokonuje
sponsoringu celem wsparcia. Dziatania te sg jednak
dozwolone przy uwzglednieniu zasad unikania
konfliktow interesow oraz zagwarantowaniu
postepowania zgodnego z obowigzujgcymi zasadami.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Udzielamy darowizn pienieznych oraz rzeczowych
nastepujacym obszarom: nauka i badania naukowe,
ksztatcenie, cele charytatywne, sport, kultura,
koscioty i instytucje koscielne. Ponadto darowizny
przyznawane s3 jedynie instytucjom, ktore s3
uznawane za stuzgce dobru powszechnemu lub s3
uprawnione poprzez specjalne uregulowania do
przyjmowania darowizn.

Co moge zrobic ja?

- Jesli uwazam obszar lub dziatanie za warte
wsparcia, zwracam sie w pierwszej kolejnosci
do dziatu komunikacji.

Przestrzegam procesow wewnetrznych i nie
organizuje zadnych darowizn,

ktore mogtyby zaszkodzi¢ reputacji naszego
przedsiebiorstwa.

Przyktad:

Lokalny polityk prosi pracownika dziatu
komunikacji o darowizne pieniezng przyznana
przez przedsiebiorstwo na prowadzenie kampanii
reklamowe;j.

Pracownik powinien odrzucic te

prosbe. Darowizny moga zostac
przyznane jedynie po przeprowadzeniu
przewidzianego w tym celu procesu
zatwierdzenia. Zatwierdzenie darowizny
nie moze w tym konkretnym przypadku
nastapic, poniewaz wewnetrzne
wytyczne wykluczaja darowizny na rzecz
partii, instytucji partyjnych lub politykow.
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KOMUNIKACJA | MARKETING

Co doktadnie?

Koncern Volkswagen przyktada duza wage do
jasnej i otwartej komunikacji z pracownika-
mi, partnerami handlowymi, akcjonariuszami,
inwestorami, prasa i innymi zainteresowanymi
stronami. Kazdy pracownik jest odpowiedzial-
ny za przestrzeganie zasad komunikacji, aby
zagwarantowac spojny i jednolity wizerunek
naszej firmy.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Dbamy o jednolita i przejrzysta komunikacje.

Za oficjalne komunikaty odpowiedzialny jest dziat
fachowy. Pracownicy nie sg uprawnieni np. do
udzielania wywiadow/przekazywania informacji
do prasy bez wyraznego upowaznienia zarzadu.

Co moge zrobic ja?

- Nie zajmuje publicznie zadnego stanowi-
ska odnosnie firmy, a w przypadku zapy-
tan zawsze wskazuje na mozliwos¢ kontaktu
z dziatem fachowym.
Jesli wypowiadam sie w czasie publicznych,
specjalistycznych lub kulturowych wydarzen
badz tez w internecie, zawsze podkreslam, ze
jest to jedynie moja osobista opinia.
Zapoznaje sie z wytycznymi przedsiebiorstwa
w zakresie wypowiedzi w mediach spotecz-
nosciowych (Social Media Guidelines) odno-
$nie zachowan w sieci.

Przyktad:

Pracownik widzi w internecie komentarz, w kto-
rym ktos krytykuje metody produkcji w naszej
firmie i wie, ze te informacje sg nieprawdziwe.

Ochrona

Nawet, jesli trudno sie powstrzymac przed
natychmiastowym skorygowaniem fatszy-
wych informacji, nalezy skontaktowac sie
najpierw z dziatem fachowym, poniewaz to
on moze w petnym zakresie i w odpowiedni
Sposob zareagowac na ten komentarz.



Uczciwosc

Zaufanie

REPREZENTACJA INTERESOW
POLITYCZNYCH

Co doktadnie?

Koncern Volkswagen wptywa poprzez udziat
w obrocie gospodarczym na spoteczenstwo
i moze w ramach reprezentacji interesow
politycznych (lobbing) wtaczyc pozycje
przedsiebiorstwa w sposob ukierunkowany
w procesy decyzyjne (np. przy decydowaniu
o tresci i ksztatcie aktéw prawnych).

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Lobbing jest realizowany przez nas jako
dziatanie scentralizowane w zgodzie

z zasadami otwartosci, mozliwosci
przesledzenia i udokumentowania oraz petnej
odpowiedzialnosci. Neutralnos¢ naszego
stanowiska wobec partii politycznych oraz
grup interesow jest dla nas oczywista.
Nielegalne proby wptywania na polityke

i ustawodawstwo sg niedozwolone.

Co moge zrobic ja?
Jesli nie zostatem do tego upowazniony,
nie podejmuje w imieniu przedsiebiorstwa
zadnych prob wptywania na decyzje
polityczne.
Jezeli zostatem do tego upowazniony,
przy realizacji moich zadan stosuje sie do
odpowiednich wytycznych wewnetrznych.

Przyktad:

Znajomy pracownika jest postem w Sejmie.
Pracownik wie, ze obecnie w Sejmie jest
dyskutowana propozycja ustawy, ktora

ma istotne znacznie dla koncernu

9

Volkswagen. Pracownik zastanawia sie, czy
nie skontaktowac sie ze swoim znajomym,
aby przedstawic¢ mu interesy koncernu

w zwigzku z tym projektem ustawy.

Nie nalezy zwracac sie z tym tematem

do znajomego. Lobbing jest koordynowany
w przedsiebiorstwie jedynie centralnie,

w sposob otwarty i przejrzysty. Wtasciwym
partnerem do rozmowy dla tego rodzaju
dziatan lobbingowych jest odpowiedni
dziat fachowy.
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UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW

Co doktadnie?

Potencjalny konflikt interesow wystepuje, gdy prywatne
interesy naszego pracownika koliduja lub mogtyby
kolidowac z interesami spotki, koncernu.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Respektujemy osobiste interesy oraz zycie prywatne
naszych pracownikow. Przyktadamy jednak duza wage
do unikania konfliktow pomiedzy interesami prywatnymi
oraz stuzbowymi, a nawet wrazenia wystepowania
takich konfliktow. Podejmujemy decyzje wytacznie

na podstawie merytorycznych kryteriow oraz nie
pozwalamy, aby nasze osobiste interesy i relacje miaty
na nas wptyw.

Co moge zrobic ja?

- Jesli mam chocby samo wrazenie, ze moze dojsc do
konfliktu interesow to dbam o to, zeby do tego nie
doszto.

Zgtaszam kazdy prawdopodobny i rzeczywiscie
wystepujacy konflikt interesow przetozonemu/osobie
odpowiedzialnej za tematy compliance/dziatowi
personalnemu. Wspdlnie szukamy rozwigzania, ktore
nie zaszkodzi interesom przedsiebiorstwa.

Przyktad:

Szef prosi pracownika o sprawdzenie ofert kilku
dostawcow czesci z tworzyw sztucznych.

Pracownik stwierdza, ze jedna z najkorzystniejszych ofert
pochodzi z firmy dobrego przyjaciela.

Nalezy poinformowac swojego przetozonego o zaistniatej
sytuacji i wycofac sie z procesu podejmowania decyzji,
aby unikna¢ wrazenia konfliktu intereséw.

Ochrona




Uczciwosc

Zaufanie

PREZENTY, POCZESTUNKI | ZAPROSZENIA

NA WYDARZENIA LUB IMPREZY

Co doktadnie?

Swiadczenia w formie prezentéw, poczestun-
kow lub zaproszen na wydarzenia lub impre-
zy s powszechne w relacjach handlowych.

O ile Swiadczenia te wystepuja we wtasciwych
ramach i nie naruszaja relacji wewnetrznych ani
prawnych, nie sg one zakazane. Jezeli swiad-
czenia te wykraczajg jednak poza okreslone
ramy i sa wykorzystywane w celu uzyskania
wptywu na osoby trzecie, postepowanie takie
moze byc karalne.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Za pomocg wewnetrznych wytycznych dotycza-
cych prezentow, poczestunkow i zaproszen na
wydarzenia lub imprezy regulujemy, ktére Swiad-
czenia sg wtasciwe i jakie kroki kontrolne nalezy
podjac przy przyjmowaniu i udzielaniu Swiadczen.

Co moge zrobic ja?
Dziatam zgodnie z wytycznymi naszej firmy.
Jesli mam watpliwosci, nie podejmuje dziatan.
Nie przyjmuje prezentdw, zaproszen ktore
przekraczaja swojg wartoscig 200 zt (rocznie).
Konsultuje watpliwosci z tym zwigzane
z dziatem personalnym/dziatem finansowym.
Nie wskazuje firmom wewnetrznym, ze ocze-
kuje od nich jakichkolwiek ,,dodatkow" do
wspotpracy.

Przyktad:

Pracownik firmy zewnetrznej wrecza Ci warto-
sciowy prezent urodzinowy. Nawet jezeli uwa-
zasz, ze przyjecie prezentu nie bedzie miato
wptywu na relacje handlowe, wartosc prezentu
nie moze przekraczac 200 zt. Jesli masz watpli-
wosci, nie powinienes przyjmowac prezentu.
Jezeli masz obawy, ze nieprzyjecie prezen-

tu mogtoby zostac niewtasciwie zrozumiane,
powinienes skontaktowac sie ze swoim prze-
tozonym i uzgodni¢ z nim rozwigzanie. W razie
koniecznosci, prezent nalezy oddac¢ odpowied-
nim stuzbom w przedsiebiorstwie. Przekaza-
nie prezentu zostanie udokumentowane w celu
zagwarantowania twojej osobistej ochrony.
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ZAKAZ KORUPCIJI

Co doktadnie?

Korupcja znieksztatca uczciwa konkurencje i szkodzi
spoteczenstwu. Jest zabroniona. Korupcja moze
pociggac za sobg kary pieniezne dla naszej firmy,

jak rowniez sankcje wynikajace z przepisow

prawa karnego dla pracownika biorgcego udziat

w zabronionych dziataniach.

Co robimy w przedsiebiorstwie?
Jakosc produktow oraz ustug naszego

przedsiebiorstwa stanowi klucz naszego sukcesu.
Nie tolerujemy korupcji. Udzielamy Swiadczen
naszym partnerom handlowym, klientom i innym

zewnetrznym podmiotom jedynie w ramach

prawnie dozwolonych warunkéw handlowych oraz

na zdefiniowanych zasadach.

Ochrona

Co moge zrobic ja?

Nigdy nie przekupuje innych i nie
pozwalam sie przekupic, czy to w formie
posredniej, czy bezposredniej. Zasiegam
informacji dotyczacych wewnetrznych
regut zanim przyjme lub tez wrecze
komus prezent, zaproszenie badz
poczestunek. Jezeli otrzymam sygnaty

o korupcji, zgtaszam to niezwtocznie
przetozonemu/compliance oficerowi.
Przyktad:

Pracownik jest odpowiedzialny w firmie
za sprzedaz i chciatby zwiekszy¢ swoj
tegoroczny plan obrotu. Przygotowuje
oferte na duze zlecenie dla potencjalnego
klienta. Osoba podejmujaca w tym
przypadku decyzje po stronie klienta
oferuje pracownikowi przyznanie zlecenia
jego przedsiebiorstwu w zamian

za odpowiedni zwrot poniesionych
kosztow.

Stanowi to dziatanie korupcyjne. Nalezy
niezwtocznie poinformowac swojego
przetozonego oraz compliance oficera.



Uczciwosc Zaufanie

STANOWISKO WOBEC
URZEDNIKOW
| MANDATARIUSZY

Co doktadnie?

W relacjach z urzednikami, mandatariuszami,
rzagdami, organami administracji i innymi
instytucjami publicznymi obowigzujg szcze-
golne zasady dotyczace kontaktow. Pojedyn-
cze wykroczenia moga mie¢ powazne skutki
i spowodowac dtugotrwate konsekwencje
dla naszej firmy.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Nasze kontakty z urzednikami i mandatariu-
szami sg w Scisty sposob regulowane przez
zapisy prawne, ustawowe oraz regulacje
wewnetrzne tak, aby unikac konfliktu intere-
sow i korupcji. Zabronione jest obiecywanie
urzednikom jakichkolwiek korzysci czy naci-
skanie na urzednikow, by przyspieszyc reali-
zacje standardowych dziatan urzedowych.

Co moge zrobic ja?

Mam swiadomos¢, ze w kontaktach z urzed-
nikami, instytucjami, obwiazuja szczegdlne
restrykcje i reguty. W razie najmniejszych
watpliwosci kontaktuje sie z compliance
oficerem oraz swoim dyrektorem.

Przyktad:

Pracownik wie, ze urzad planuje rozpisac prze-
targ na duze zlecenie. Pracownik zastanawia
sie, czy nie poprosic¢ pracownika urzedu, ktory
jest odpowiedzialny za przetarg, a ktorego zna
z poprzedniego projektu, aby sformutowat
przetarg w taki sposob, by wygrata go firma
Volkswagen Motor Polska.

Taki plan nalezy bezwzglednie odrzucic.
Wywieranie tego rodzaju wptywu jest
nielegalne!
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ZAKAZ PRANIA BRUDNYCH
PIENIEDZY | FINANSOWANIA
TERRORYZMU

Co doktadnie?

Pranie brudnych pieniedzy ma miejsce wow-
czas, gdy pieniadze lub inne przedmioty majat-
kowe pochodzace posrednio lub bezposrednio
z dziatalnosci nielegalnej, zostaja wprowadzo-
ne do legalnego obrotu gospodarczego i w ten
sposob ich pochodzenie ulega ukryciu.

Co robimy w przedsiebiorstwie?

Starannie sprawdzamy tozsamos¢ klientow,
partnerow handlowych oraz innych osob trze-
cich, z ktérymi chcemy dokonac transakgiji.
Naszym celem jest utrzymywanie relacji handlo-
wych jedynie z powaznymi partnerami, ktorych
dziatalnosc gospodarcza jest zgodna z przepisa-
mi i transparentna oraz ktorych srodki operacyj-
ne pochodza z legalnych zrodet. Dbamy o przej-
rzyste oraz jawne przeptywy ptatnosci.

Co moge zrobic ja?

Zachowuje czujnos¢ i sprawdzam podejrza-

ne zachowania klientow, partnerow handlo-
wych oraz innych osob trzecich. Jesli wyste-
puja sygnaty, ze tego typu podejrzenia moga
by¢ stuszne, zwracam sie niezwtocznie do osob
odpowiedzialnych z dziatu finansowego/com-
pliance officera.

Przyktad:

Klient naszej firmy, ktory zaptacit zbyt duza
kwote, prosi o to, aby zwrot ptatnosci nie
nastapit za pomoca przelewu bankowego

Ochrona

MASZA DDPOWIEDZIALNOSE JAKO PARTNERA BIZNESOWEGD Q

na jego pierwotne konto firmowe, ale za pomo-
ca przelewu na rachunek prowadzony w banku
szwajcarskim lub poprzez wyptate gotowki. Taka
prosba wymaga wyjasnienia. Nie nalezy przysta-
wac na te propozycje, ale zapytac klienta, dlacze-
go zwrot ptatnosci nie moze nastapi¢ w ten sam
sposob, jak ptatnosc. Nalezy zgtosic taka sytuacje
przetozonym/osobom z dziatu finansowego/com-
pliance officerowi.

HASZA ODPOWIEDZIALROSE JAKO PARTNERA BIZNESOWEGO




Uczciwosc

Zaufanie

OBOWIAZEK PROWADZENIA
KSIAG RACHUNKOWYCH

| SKLADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

Co doktadnie?

Jedynie poprzez prawidtowe prowadzenie
ksiag rachunkowych oraz poprawne sktadanie
sprawozdan finansowych nasza firma moze
utrzymac zaufanie wsrod opinii publicznej,

a takze u swoich akcjonariuszy i kontrahen-
tow. Jesli dojdzie do nieprawidtowosci, moze
miec to powazne konsekwencje dla przedsie-
biorstwa oraz dla oséb odpowiedzialnych.

Co robimy w przedsiebiorstwie?
Rygorystycznie przestrzegamy wytycz-

nych dotyczacych prawidtowego prowadze-
nia ksigg rachunkowych i sktadania sprawoz-
dan finansowych. W ramach tego regularnie
informujemy wszystkich uczestnikow rynku
kapitatowego o aktualnej sytuacji finansowej
oraz przebiegu dziatalnosci przedsiebiorstwa,
terminowo publikujemy nasze okresowe spra-
wozdania finansowe, ktore sg sporzadzane
zgodnie z krajowymi oraz miedzynarodo-
wymi przepisami w zakresie sprawozdawczo-
sci finansowe;j.

Co moge zrobic ja?

Organizuje procesy w taki sposob, aby wszyst-
kie firmowe dane finansowe mogty zostac
zaewidencjonowane w ksiegowosci prawi-
dtowo oraz we wtasciwym terminie. W przy-
padku pytan/watpliwosci dotyczacych pra-

widtowej ewidencji danych, zwracam sie do
moich przetozonych lub do dziatu finansowego.

Przyktad:

Pracownik pilnie potrzebuje nowego sprzetu
do pracy. Jednak budzet w jego dziale jest juz
w biezagcym roku obrotowym wyczerpany.
Zastanawia sig, czy jednak mimo to nie kupic¢
urzadzenia, a kosztow nie zaksiegowac w kolej-
nym roku obrotowym, gdy budzet znow sta-
nie sie dostepny. Nie nalezy podejmowac tego
rodzaju dziatan. Ksiegowania musza zawsze
odbywac sie zgodnie z przyczyna ich wystepo-
wania. Nieprawidtowe ksiegowania moga pro-
wadzi¢ do powaznych konsekwencji dla przed-
siebiorstwa oraz poszczegolnych pracownikow. e
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Ochrona

Zgtos naruszenie!

Co zrobi¢, gdy widzimy, ze w pracy naruszane sg przepisy prawa? Jak przeciwstawic sie zauwazonym
zaniedbaniom obowiazkéw? Mozesz to zrobi¢ nawet anonimowo!

CO POWINIENEM ZGLOSIC?

Naruszenia przepisow prawa i regulacji
wewnetrznych popetnione przez
pracownikow firmy.

GDZIE ZGLASZAC?

infolinia 24h/dobg 7 dni w tygodniu:
00 800 444 46300
0049/ 5361 946300

e-mail:

io@volksvagen.de

online:

wiww, bkms-system.com/vw
mozliwe jest anonimowe zgtoszenie
z uzyciem pseudonimu

korespondencyjnie:
Investigation Office
Brieffach 1717

38436 Wolfsburg, Niemcy

osobiscie:

Investigation Office (K-ICW)
Porschestrasse 1

38440 Wolfsburg

kontakt do rzecznikéw:
www.ombudsleute-der-volkswagen-ag.de

ONCRORONONG)
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Uczciwosc Zaufanie

}
}

JAK ZGLASZAC?

Nalezy opisac: Upewnij sie, ze przekazywane przez Ciebie
- Kto? informacje beda zrozumiate takze dla
- Co? niespecjalistow. W systemie online mozna
- Kiedy? rowniez przestac plik o wielkosci do 10 MB
- Jak? jako uzupetnienie informacji (np. zdjecie
- Gdzie? dokumentujace naruszenie).

CO BEDZIE DALEJ?

Twoje zgtoszenie zostanie przeanalizowane przez
Biuro Dochodzeniowe Volkswagen AG. Stosuje sie
domniemanie niewinnosci do czasu udowodnienia
naruszenia. OSOBY ZGLASZAJACE SA CHRONIONE.
Oswiadczenia przez nie sktadane sa traktowane jako
poufne. Twoja tozsamos¢ nie zostanie ujawniona, jesli
sobie tego nie zyczysz! . 00800 444 46300

Po zakonczeniu postepowania wyjasniajacego oraz
stwierdzeniu naruszenia ostateczny raport wraz

z rekomendowanymi sankcjami przekazywany jest do
dziatu personalnego VW MP. Dalej podejmowane beda
dziatania dyscyplinarne, naktadane sankcje. W przypadku
stwierdzenia, ze do naruszenia nie doszto, procedura
zostanie wstrzymana. Po zakonczeniu procedury

o jej wyniku informuje sie zainteresowanego oraz
zgtaszajacego.

—~—————

Chcesz dowiedziec sie wiecej? Pytaj lub zajrzyj po szczegoty na Wiki Group
lub na strone internetowq
vwmp.com.pl.

43



C

1. Dla wiekszos¢ ludzi stowo Integritat, czyli prawos¢
jest nie do konca jasne. Co ono doktadnie oznacza?

2. Mamy juz przeciez compliance. Co to za réznica?

3. Na poczatku brzmi to dobrze, ale w rzeczywistosci
istnieje ogromna presja, aby sprosta¢ cyfrze. Jak ma
sie jedno do drugiego?

4, Jest to gtéwnie temat dla kadry kierowniczej.
Szeregowi pracownicy i tak nie moga zdecydowac

o niczym...

5. Zdecydowana wiekszos¢ kolegow zawsze
zachowywata sie przyzwoicie i prawidtowo.
Dlaczego teraz postepujemy tak, jak gdyby caty
koncern potrzebowat uczciwosci?

6. Oznacza to réwniez kwestionowanie istniejgcych
rzeczy. Ale czy wszyscy powinni teraz zawsze
wspominac o wszystkim, co by¢ moze im nie
odpowiada?

7. Mamy wystarczajaco duzo innych kwestii do
omowienia, a takze jasnych zasad, ktérych nalezy
przestrzegac. Po co nam to w ogole?

8. Za dwa lata nikt juz nie bedzie méwit o prawosci

i wszystko bedzie dalej tak, jak dawnie;j.
Czy znaczenie tego tematu nie wynika
po prostu z obecnej sytuacji?

9. Jakie sa tego konsekwencje? Co sie wiasciwie dzieje,
gdy kto$ nie zachowuje sie uczciwie?

10. Gdybym zawsze dziatat ze stuprocentowa
uczciwoscia, nie bytbym w stanie osiggna¢é
uzgodnionych celéw i specyfikacji. Co robic?

11. Uczciwosé jest dla mnie osobiscie bardzo wazna.
Ale jesli tylko ja zachowuje sie uczciwie, podczas gdy
inni bardziej dbaja o swoja przewage, to ja zostane
w tyle.

12. W koncu to przetozony decyduje. Co ja moge zrobié?

13. M4j przetozony zamawia co$, co moim zdaniem nie
jest whasciwe. Co ja mam robi¢?

14. Ktos dziata nieuczciwie. Co mam zrobic¢?

15. W moim dziale dzieje sie kilka rzeczy, o ktérych
wszyscy wiedza, ze nie s w porzadku.

Nic sie z tym jednak nie robi. Co ja moge zrobi¢?

44

Najczesciej za

1 Dla wiekszos¢ ludzi stowo Integritat, czyli prawos¢
jest nie do konca jasne. Co ono doktadnie oznacza?
W Volkswagenie jasno zdefiniowali$my ten termin w nastepu-
jacy sposob: uczciwos$¢ oznacza robienie tego, co wtasciwe z wta-
snych i osobistych przekonan - z odpowiedzialnoscia za firme,
za partnerow biznesowych i jako cztonka spoteczenstwa. Pojecie
to obejmuje rowniez wytrwatos¢ w trzymaniu sie zasad - nie-
zaleznie od naciskow emocjonalnych, ekonomicznych i spotecz-
nych. Moze to zabrzmiec troche skomplikowanie, ale wcale tak
nie jest. Wazne jest, aby podaza¢ za swoim przekonaniem i poste-
powac zgodnie z nim. To, co jest dobre i zte, nie jest kwestia
osobistych preferencji i postrzegania, ale wynika z zasad i regut,
ktore majg zastosowanie dla wszystkich. Na przyktad praw, regut,
a nawet ogdlnych standarddw etycznych. Czesciag tego sa rowniez
wewnetrzne przepisy, instrukcje organizacyjne, wytyczne i regu-
lacje firmowe, ktdrych nalezy przestrzegac. Z drugiej strony tylko
to, co odpowiada naszej odpowiedzialnosci za firme, za naszych
partneréw biznesowych i klientéw oraz za spoteczenstwo jako
cato$¢, moze byc¢ stuszne. Wreszcie, uczciwe dziatanie oznacza
réwniez, ze pozostajemy wierni tym zasadom i tej odpowiedzial-
nosci nawet pod presja. Krotko moéwiac, uczciwosc oznacza dzia-
tanie z przekonaniem, odpowiedzialnoscia i wytrwatoscia.

2 Mamy juz przeciez compliance. Co to za réznica?
Compliance oznacza w szczegolnosci przestrzeganie przepiséw
prawnych, regulaminéw, regulaminédw wewnetrznych i instrukcji
organizacyjnych. Ale nie chcemy slepego postuszenstwa. Chcemy
pracownikow, ktorzy przestrzegajg zasad, poniewaz rozumieja ich
znaczenie i cel oraz sa przekonani, ze ich przestrzeganie jest stuszne.
Chcemy pracownikow, ktérzy mysla razem z nami i ktérzy beda
kwestionowac regute, jesli nie rozumieja jej znaczenia. Na dtuz-
szg mete odniesiemy sukces tylko wtedy, gdy nasi pracownicy
beda mieli wytyczne dotyczace ich zachowania, nawet jesli nie
ma jasnych zasad w danej sprawie, lub jesli rozne zasady sg ze
soba sprzeczne. Tak wiec zgodnos¢ i uczciwos¢ uzupetniaja sie
wzajemnie. Sg one dwiema stronami tej samej monety. Zgodnos¢
ustanawia ramy prawne, w ktérych mozemy i musimy dziatac.
Uczciwos$¢ wyostrza nasz zmyst do krytycznych sytuacji i szarych
stref, w ktorych musimy kwestionowac nasze myslenie, dziatanie
i w razie potrzeby zgtasza¢ watpliwosci. A trzeci wymiar to nasza
kultura korporacyjna, czyli sposéb, w jaki pracujemy razem oraz
wartosci, ktore sa dla nas wazne.



dawane pytania o prawosc

3 Na poczatku brzmi to dobrze, ale w rzeczywi-
stosci istnieje ogromna presja, aby sprostac
cyfrze. Jak ma sie jedno do drugiego?

Uczciwos¢ to nie tylko standard, ktéry wyznaczamy sobie

i naszej firmie, ale takze wazny element naszej strategii korpo-

racyjnej. Chcemy sukcesu i stawiamy sobie ambitne cele, ale

nadal dziatamy odpowiedzialnie i nie szkodzimy uzasadnionym
interesom innych. Zwtaszcza, ze dziatania nieuczciwe moga
miec dla nas rowniez powazne konsekwencje finansowe.

Gdybysmy nie przestrzegali pewnych standardéw spotecznych,

srodowiskowych i tadu korporacyjnego, nie bylibysmy na przy-

ktad w stanie spetni¢ wymogow kodeksu niektdrych duzych
funduszy papieréw wartosciowych - a to miatoby bezposredni

i ogromny wptyw na cene naszych akgji, czyli na wartos¢

naszego przedsiebiorstwa. Towarzyszytaby temu utrata zaufa-

nia na rynku kapitatowym, skutkujaca pogorszeniem naszych
ratingdw i wyzszymi kosztami rynku kapitatowego dla nas.

Dlatego tez uczciwe dziatanie moze mie¢ swojg cene w krot-

kim okresie - np. w odniesieniu do niektdérych kluczowych cyfr.

W dtuzszej perspektywie czasowej cena dziatan nieuczciwych
jest zdecydowanie wyzsza. Nie bez powodu badania pokazuja,
ze lepsze kultury korporacyjne prowadza do wiekszej wydaj-
nosci, zmniejszaja ryzyko i tym samym zwiekszaja rentownos¢.
Uczciwos¢ jest zatem koniecznoscia tez ze wzgledéw ekono-
micznych.

ll' Jest to gtdwnie temat dla kadry kierowniczej.
Szeregowi pracownicy i tak nie moga zdecydo-
wac o niczym...

Uczciwosc jest tematem dla kazdego. Dla zarzadu, dla wszyst-

kich kierownikow w ich obszarach odpowiedzialnosci i dla kaz-

dego pracownika. Juz teraz przenosimy wiecej uprawnien decy-
zyjnych z kierownictwa wyzszego szczebla na nizsze szczeble,

a takze dajemy naszym markom i regionom wieksza autono-

mie. Nawet ci, ktorzy sami maja niewiele do powiedzenia, moga

zostang obalone, skontaktowac sie z biurem dochodzeniowym
koncernu. Kazdy z nas ma obowigzek patrze¢, a nie udawag, ze
nie widzi, gdy proces, instrukcja lub dziatanie nie sg uczciwe

i 0 tym mowic. By¢ moze potrzeba troche odwagi, aby to zrobic¢

dzisiaj, ale powinno to w coraz wiekszym stopniu sta¢ sie natu-

ralng czesciag naszej kultury.

5 Zdecydowana wiekszos¢ kolegow zawsze zachowy-
wata sie przyzwoicie i prawidtowo. Dlaczego teraz
postepujemy tak, jak gdyby caty koncern potrzebo-
wat uczciwosci?

Tak, to prawda: wiekszo$¢ kolegdw nie ma sobie nic do zarzucenia.

| z tego tez mozemy by¢ dumni. Mimo to doszto do uchybien, ktére

niestety nadal wystepuja. Uczciwosc oznacza rowniez przyjrzenie sie

uwaznie i sprawdzenie, co mozna lub trzeba zmieni¢, aby zapobiec
uchybieniom. Nasze systemy i procesy, w tym nasza kultura korpora-
cyjna, nie byty wystarczajaco rozwiniete, aby temu zapobiec. Chcemy

i musimy to zmienic teraz. Nigdy wiecej nikt nie powinien zaktada¢, ze

naruszenia prawa jest w jaki$ sposéb akceptowalne, o ile wydaja sie

korzystne dla firmy i nikt tego nie zauwazy. To zatozenie, a tym bar-
dziej te czyny, zawsze byty sprzeczne z wszystkimi naszymi warto-
$ciami. Niemniej jednak tak sie stato. Dlatego musimy jeszcze wyraz-
niej okresli¢, jakiej postawy i zachowan wymagamy od kazdego pra-
cownika az do szczebla kierowniczego. Dlatego tez ktadziemy nacisk
na kwestie uczciwosci - i jedli jesteSmy uczciwi wobec samych siebie,

w wielu czesciach firmy wcigz mamy sytuacje, w ktérej sprawy nie ida

tak, jak powinny. Tam, gdzie koledzy chcg zachowywac sie uczciwie,

ale czuja, ze nie moga, to tutaj musimy poprawi¢ warunki ramowe,
jeszcze silniej skoncentrowac nasze systemy i procesy na umozliwia-
niu i promowaniu prawosci oraz uniemozliwianiu lub przynajmniej
utrudnianiu nieuczciwych dziatan. Zaczelismy juz dostosowywac nasze
systemy, procesy i zmiany kulturowe - wdrazamy je. Kazdy z nas ma

w tym swoj udziat.

6 Oznacza to rowniez kwestionowanie istniejgcych rze-
czy. Ale czy wszyscy powinni teraz zawsze wspomi-
nac o wszystkim, co by¢ moze im nie odpowiada?

To, ze komus co$ sie nie podoba, moze miec rézne powody. Bar-

dzo niewiele z nich ma co$ wspdlnego z uczciwoscia. Uczciwosc¢ nie

jest usprawiedliwieniem dla komfortu ani dla osobistej wrazliwo-

$ci. Kazdy, kto uwaza, ze jest zmuszany do zachowan nieuczciwych,

musi by¢ w stanie podac odpowiednie powody. To obejmuje zbadanie

sprawy: o co chodzi? Czy prawo, przepis lub ogdlna zasada etyczna sa
naruszone? A jesli tak, to wbrew czemu? Jesli nie, to czy jest to naru-
szenie naszej odpowiedzialnosci za nasza firme, naszych klientéw

i partneréw biznesowych oraz cate spoteczenstwo? Jesli rowniez nie,

przyczyny niezadowolenia s3 prawie na pewno czysto osobiste i nie

maja nic wspolnego z uczciwoscia. Nie oznacza to, ze nie powinno sie

o tym mowic, ale na podstawie konkretnych zachowan.

45



7 Mamy wystarczajgco duzo innych kwestii do
omowienia, a takze jasnych zasad, ktorych
nalezy przestrzegac. Po co nam to w ogdle?

Uczciwosc nie jest kolejng kwestia, ktora idzie w parze z wie-

loma zadaniami operacyjnymi, ktére wszyscy mamy. To wta-

$nie pod presja czasu potrzebujemy wewnetrznej wytycznej,
gdy znajdziemy sie w krytycznej sytuacji lub w szarej stre-

fie i musimy sie temu blizej przyjrze¢. Czasami bardzo tatwo

jest ztamac lub ominac jaka$ zasade, jesli w ogole zostanie

ona zauwazona. To wtasnie w tym przypadku wymagana jest
uczciwosc: przestrzeganie tej zasady, poniewaz jestes przeko-
nany, ze jest ona stuszna, nawet jesli jej przestrzeganie kosz-
tuje. Na dtuzsza mete uczciwo$¢ moze nam nawet pomoc

w uproszczeniu wytycznych i zasad oraz ograniczeniu biuro-

kracji, poniewaz nie musimy juz okresla¢ wszystkiego w naj-

drobniejszych szczego6tach, ale mozemy polegac na zdolnosci
decyzyjnej i uczciwosci naszych pracownikéw oraz ich wspoét-
pracy w duchu naszej kultury i wartosci.

8 Za dwa lata nikt juz nie bedzie mowit

i wszystko bedzie dalej tak, jak dawniej.

Czy znaczenie tego tematu nie wynika

po prostu z obecnej sytuacji?
Nie, uczciwosé musi by¢ podstawa wszystkich dziatan bizne-
sowych koncernu Volkswagen oraz wszystkich marek i firm.
Uczciwo$¢ musi stac sie dla nas druga naturg i integralna cze-
$cig naszej kultury. Tylko w ten sposdb mozemy osiagnac dtu-

goterminowy sukces i zdoby¢ zaufanie naszych klientdw, inwe-
storéw i innych interesariuszy. Aby to zrobi¢, musimy teraz bar-

dzo uwaznie zbada¢, co mozemy zrobic, aby zapobiec niewta-
Sciwemu postepowaniu i szkodom dla naszej firmy. To samo
odnosi sie do tematéw zréwnowazonego rozwoju lub com-
pliance.
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9 Jakie sg konsekwencje tego, ze ktos zachowuje sie
niezgodnie z zasadami prawosci? Co sie wiasciwie
dzieje, gdy ktos nie zachowuje sie uczciwie?

Jesli kto$ nie zachowuje sie uczciwie, w wiekszosci przypadkdw jest

to zwigzane z naruszeniem zasad compliance. Osoba, ktorej to doty-

czy, musi spodziewac sie konsekwencji prawnych i/lub wynikajacych

z prawa pracy. Jesli zostaty naruszone ogolne zasady etyczne, obo-

wigzkiem przetozonego jest rozmowa z dang osoba i upewnienie sie,

ze wykroczenie sie nie powtorzy.

1 0 Gdybym zawsze dziatat ze stuprocentowa
uczciwoscia, nie bytbym w stanie osiggnac
uzgodnionych celow i specyfikacji. Co robic?

Uzgodnienie celdw powinno pomdc skoncentrowaé wysitki i osia-

gnac najlepsze wyniki. Nie po to, by sta¢ w miejscu, ale by stale

ulepszac nasze produkty, procesy i sukces biznesowy. Uda sie to
tylko wtedy, gdy nasze cele beda ambitne. To tak, jak w sporcie:
jesli chcesz poprawic swoje wyniki, musisz wyznaczyc sobie cel,
ktory przekracza Twoje obecne mozliwosci - a nastepnie praco-
wac nad zblizeniem sie do tego celu krok po kroku z konsekwent-
nym treningiem. A gdy juz sie to uda, wyznacz sobie kolejny cel.

Wprowadzono jasny zestaw zasad, ktdre miedzy innymi sta-

nowig, ze doping jest zabroniony. Mamy réwniez zestaw zasad

i przepisow, ktorych musimy przestrzegac. Porozumienia w spra-

wie celdw nie s3 carte blanche lub pretekstem do tamania zasad

lub mniejszej ostroznosci w kwestii uczciwosci. Zamiast tego
nalezy znalez¢ inne rozwiazanie. Prawie zawsze istnieje kilka drog
do celu. Jesli jednak konkretny cel moze zostac osiggniety tylko

w sposdb sprzeczny z naszym rozumieniem uczciwosci, nalezy

go omowic z przetozonym - niezaleznie od tego, czy cel ten jest

zawarty w umowie docelowej, czy tez nie.



1 1 Uczciwosc¢ jest dla mnie osobiscie bardzo
wazna. Ale jesli tylko ja zachowuje sie
uczciwie, podczas gdy inni bardziej dbaja
0 swoja przewage, to zostane w tyle.

Dlatego méwimy: uczciwos¢ zaczyna sie od kazdego

z osobna, ale potrzebujemy, aby wszyscy byli uczciwi. Dla-

tego tez implementujemy to réwniez w naszych proce-

sach i systemach, tworzac raporty i monitorujac efektyw-
nos¢ pod katem prawosci oraz wtaczajac je do programéw
zarzadzania. Mamy system zgtaszania naruszen, ktory row-
niez stuzy do weryfikowania nieuczciwych zachowan. Ale

z doswiadczenia wynika, ze niepotrzebnie sie martwicie:

nie jestescie sami. Dla zdecydowanej wiekszosci kolegéw

i kolezanek uczciwos¢ jest rownie wazna, jak dla Ciebie.

Istotne jest upewnienie sig, ze kazdy czuje sie naprawde

zdolny do uczciwego postepowania. Wszyscy myslimy

podobnie.

1 2 W koncu to przetozony decyduje.

Co ja moge zrobic¢?
Tak, w koncu decyduje przetozony (lub gremium). Uczci-
wos¢ nie oznacza, ze kazdy robi to, co chce i co mu pod-
powiada jego intuicja. Uczciwos¢ oznacza, ze kazdy dziata
uczciwie w swoim obszarze odpowiedzialnosci i prowadzi
innych do tego celu. Kazdy, kto wie, ze kolega - nawet jesli
jest przetozonym - nie postepuje uczciwie, albo po prostu
na to pozwala, nie jest uczciwy. Uczciwos¢ oznacza nie tylko
nie uczestniczenie w wykroczeniach, ale takze przeciwsta-
wianie sie im - a w razie potrzeby kontaktowanie sie z biu-
rem dochodzeniowym koncernu.

1 3 Moj przetozony zamawia co$, co moim zda-
niem nie jest wtasciwe. Co ja mam robic?
Zadaj sobie pytanie, dlaczego uwazasz, ze to nie jest stuszne.
Co doktadnie cie niepokoi? Czy twoja irytacja wynika z tej sprawy,
czy tez jest zwigzana z Tobga jako osoba? Jakie wartosci, zasady
lub reguty moga by¢ naruszane? Tylko wtedy, gdy bedziesz mogt
wskazac problem, porozmawiaj ze swoim przetozonym. Powinien
wiedzie¢, czy masz trudnosci z zamowieniem lub instrukcja. Jego
zadaniem jest znalezienie z Tobg rozwiazania. Ale on tez musi znaé
powod. Jesli okaze sie, ze jest to rzeczywiscie kwestia uczciwosci
lub compliance, a Twoj przetozony trzyma sie swojego polecenia,
mozesz skontaktowac sie z biurem dochodzeniowym. Ambasado-
rzy prawosci moga rowniez doradzi¢ w takim przypadku.

1 ll' Ktos$ dziata nieuczciwie. Co mam zrobic?
Porozmawiaj o tym otwarcie. By¢ moze mylisz sie w swojej oce-
nie, a kolega zachowuije sie catkiem poprawnie. Albo w ogéle nie
zauwaza swojego przewinienia, tzn. postepuje uczciwie z subiek-
tywnego punktu widzenia. Jesli jednak twoje postrzeganie okaze
sie uzasadnione, zaoferuj pomoc. Ci, ktdrzy nie dziataja uczciwie,
wiedzg o tym. | prawie nikt nie lubi tego robic. By¢ moze znajdzie-
cie rozwiazanie razem lub z pomoca przetozonego. Ambasadorzy
prawosci moga rowniez doradzi¢ w takim przypadku.

1 5 W moim dziale dzieje si¢ kilka rzeczy, o ktérych
wszyscy wiedzg, ze nie sg w porzadku. Jednak
nic sie z tym nie robi. Co ja moge zrobic?

Czy Twoj przetozony o tym wie? Jesli nie, prosze skontaktuj sie naj-

pierw z nim. Jedli tak, a wiesz lub masz powody, by podejrzewac, ze

zasady etyczne, przepisy lub nawet prawa sa naruszane, skontaktuj
sie z biurem dochodzeniowym. Mozesz rowniez skontaktowac sie

z ambasadorami prawosci w celu uzyskania porady. ®
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